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Volumen de proyecto 2016 18 Millones de €
Empleados en la oficina central de Bonn* 25
Total de empleados* 215
Nimero de expertos en mision en el extranjero (2016) 100

[ J
5 Finanzgruppe 2016

403 Cajas de Ahorro**

Total de activos 1.173,100 Millones de €
Sucursales 13.800
Empleados 224.700
Cuentas corrientes*** 48 Millones de €
Cuentas de ahorro 42 Millones de €
Cajeros automaticos 25.700
Tarjetas de débito 52 Millones de €

12 Bancosy Federaciones regionales

7 Corporaciones de Landesbanken (plus DekaBank)

8 Landesbausparkassen (LBS)

11 Grupos de aseguradores publicos

748 Fundaciones

* all.4.2017
** al 15.02.2017: 396 Cajas de ahorro
*** incluyendo cuentas de dinero a la vista y de mercado monetario

Prélogo

En el afio 2016, el trabajo de la Sparkassenstiftung
fur internationale Kooperation se caracterizd por su
gran actualidad, ya que una inseguridad considerable
marcé las relaciones comerciales internacionales y
las relaciones de poder en la politica mundial. Como
consecuencia, el capital global experimenté movi-
mientos rapidos ante lo cual especialmente los paises
en transformacion siguen siendo fuertemente vulne-
rables.

Por este motivo, muchos paises en desarrollo y trans-
formacion estan buscando un modelo sostenible de
crecimiento que les fortalezca desde adentro. Es para
nosotros un gusto saber que socios de actualmente
mas de 45 paises estén recurriendo a las experiencias
de las Sparkassen, experiencias concentradas en los
proyectos de la Sparkassenstiftung flr internationale
Kooperation. Son sobre todo los bancos locales que
promueven la diversidad econémica que puede dar
un aporte considerable a la estabilidad social y a un
crecimiento sostenible. En Alemania, las Sparkassen
nacieron precisamente a partir de esta idea funda-
mental.

Con la Sparkassenstiftung fiir internationale Koopera-
tion queremos fortalecer ain mas los bancos locales a
nivel mundial para que estén en capacidad de apoyar
alos clientes particulares y comerciales con el afan de
crear por si mismos un futuro econémico solido.

Georg Fahrenschon
Presidente del Consejo y Presidente de la Deutscher
Sparkassen-und Giroverband

Esto incluye la formacién profesional en el tema de
finanzas, una de las prioridades de nuestro trabajo
en los proyectos. Incluye también el arraigo de una
cultura de ahorro en la sociedad, el fomento de las
pequefias empresasy las practicas de prevencion. Sin
embargo, precisa también de un marco regulatorio
que no resulte excesivo para los institutos pequefios
porque la variedad de las estructuras econémicas
requiere de diversidad del sector financiero.

Unas 250 Sparkassen, bancos regionales y federa-
ciones regionales, asf como otros integrantes de
nuestro sistema de Sparkassen financian y apoyan la
Sparkassenstiftung fir internationale Kooperation en
su calidad de socios. Afio tras afio los institutos ponen
a nuestra disposicién a sus colaboradores para que
actien de expertos en mision corta y larga en el mun-
do entero. Con ello, los institutos socios de la Stiftung
demuestran que su trabajo a favor del bien comun va
mas alld de su clientela propiay su region.

Y en su trabajo, la Sparkassenstiftung fir internationa-
le Kooperation siempre demuestra lo que hace “dife-
rentes” a las Sparkassen. Visibiliza el valor practico del
concepto de las Sparkassen en el mundo entero.
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Resumen 2016

! Heinrich Haasis
’ # d Presidente de la Junta Directiva

El afio 2016 fue un afio de mucho éxito y arduo trabajo
para la Sparkassenstiftung. Hemos seguido creciendo:
En 2016, el volumen de proyectos aumentoé de 14.8 a
mas de 18 millones de euros. El niUmero de sociosy
proyectos subié al igual que el nimero de regiones a
las que pudimos llegar con nuestro trabajo.

También se constata un desarrollo favorable de nues-
tros institutos asociados. A pesar de que tuvimos que
lamentar unas pocas desafiliaciones, registramos en
el aflo 2016, 13 adhesiones nuevas. Esperamos que
esta tendencia positiva se mantenga y que aumente
aun mas el numero de Sparkassen que apoyan nues-
tro trabajo en forma activa.

Hemos aprovechado los recursos adicionales para
realizar mds actividades en muchos proyectosy para
iniciar proyectos nuevos. A la fecha estamos trabajan-
do en Chile y Mongolia, ademas después de muchos
aflos contamos nuevamente en Ucrania con un asesor
en misién larga. Igualmente hemos realizado misio-
nes del tipo fact finding en Uganda, Argentina, Turquia
e Irdany estamos implementando un segundo proyec-
to tanto en Zambia como en México.

Con ello son 43 paises donde se desarrollaron nues-
tras actividades en el 2016, siete méas que en el afio
anterior.

Augey despedida

Donde hay tanto auge también hubo que despedirse
de los proyectos que finalizaron en 2016. Este fue el
caso del proyecto PATMIR de México, sin duda el pro-
yecto mas amplio de nuestro trabajo en los ultimos
25 afos. Durante nueve afios contd con un volumen
superior alos 25 millones de euros y llegé a emplear
en ciertos momentos hasta 50 personas a nivel local.
El proyecto German-Azerbaijanian Fund (GAF) tuvo
una duracién alin mas larga, inicié en 2002 y se mane-
jo enlos Ultimos afios por mandato del Ministerio de
Finanzas de Azerbaiyan.

En China nos encontramos en una fase de transicion.
Nuestros proyectos de larga duracién (introduccién
de pequefios créditos en los City Commercial Banks,
asf como los juegos de gestion) llegaron a su fin. La
cooperacion entre la Deutscher Sparkassen- und Giro-
verband (DSGV) y la Federacién China de Bancos CBA,
acordada en marzo de 2017, aun no ha desembocado
en proyectos concretos. Desde inicios de 2017 existe
ademas una nueva legislacién sobre organizaciones
no gubernamentales extranjeras que aplica también
a nosotros. Estamos en este momento estudiando la
manera de como seguir trabajando en China dentro
del marco general modificado.

Ademas del trabajo que realizamos en paises en de-
sarrollo y transformacién existe un nimero creciente
de solicitudes provenientes de paises industrializados
interesados en crear sistemas de Sparkassen segun el
modelo aleman.

Nuestra actividad en Irlanda fue intensiva en 2016;
como hito importante podemos mencionar que en
mayo de 2016 el nuevo gobierno irlandés integré el

Niclaus Bergmann
Director General

estudio del “modelo aleman de Sparkassen” a su pro-
grama de gobierno. Este estudio ya se inicié y cuenta
con el apoyo amplio de todos los partidos politicos
representados en el Parlamento.

Solicitudes adicionales provenientes de Greciay los
Estados Unidos ampliaron el intercambio de experien-
cias.

Cada vez mas el tema de los refugiados y/o la pre-
gunta de cdmo podemos crear perspectivas para la
gente en sus paises de origeny transito nos ocupa en
nuestros proyectos.

El modelo de éxito “Sparkasse”
da la vuelta al mundo

Cada vez hay mas paises donde observamos que
nuestros socios locales usan el término aleman
“Sparkasse”. Esto se debe a que el término inglés
“savings bank” (o su equivalente en cada idioma
nacional) genera asociaciones a veces equivocadas,
como una entidad limitada a los ahorros o 1a
referencia a modelos fracasados de cajas de ahorro en
los Estados Unidos y Espafia). iEstamos convencidos
de que no sélo es conveniente manejar el término
aleman “Sparkasse”, sino que deberiamos usarlo
activamente como nuestra marca en el extranjero!

Panorama

En el aflo 2017, la Sparkassenstiftung celebra su
aniversario XXV. Con este motivo hemos planifica-

do algunas actividades: En septiembre de 2017 se
realizaran las préoximas jornadas de expertos. A este
intercambio de opiniones con los/las colegas de Bonn,
estan invitados todos los expertos en mision larga de
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la Sparkassenstiftung; en este marco habrd ademas un
acto festivo con unos 150 invitados. Por otra parte, 1os
25 afios son motivo de una serie de articulos que se
publican en la Sparkassenzeitung; asimismo estamos
redisefiando nuestra pagina web.

El estudio “From Microfinance to Inclusive Banking”,
publicado en forma de libro a fines de 2016, nos sirve
para transmitir nuestro concepto de la inclusion finan-
ciera. Ala fecha ya hemos entregado el libro a muchas
instituciones y personas relevantes de la politica de
desarrollo. El libro no sélo describe el desarrollo de
los sistemas bancarios locales en Alemania y otros
paises sino que ofrece también recomendaciones
concretas para desarrollar activamente un sistema
financiero inclusivo.

Agradecemos a todo el personal de la Sparkassen-
stiftung en Alemania y el extranjero, asi como a los
expertos en mision. Nuestro agradecimiento incluye
también a todos los institutos del Sparkassen-Finanz-
gruppe que nos apoyaron el afio pasado con su afilia-
ciény como Sparkasse socia en nuestros proyectos.

Igualmente damos gracias a todas las instituciones
alemanas e internacionales por su aporte financiero.
iEl éxito logrado por nuestros proyectos demuestra
que vale la pena trabajar juntos!
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La cooperacion entre
la Sparkassenstiftung
y el TPB Bank

Sabasaba Moshingi
CEO, TPB Bank PLC

TPB Bank PLC es una de las fuerzas motoras en

la profundizacién de las relaciones financieras en

Tanzania. El pafs enfrenta grandes retos, pues el 70%

de la poblacién adulta esta excluida de aspectos

financieros. Lo cual tiene su fundamento en las
siguientes razones:

e |acercania a una sucursal es un factor
determinante, porque los bancos solamente
cuentan con soluciones limitadas para llegar a los
clientes.

e Uningreso bajo e irreqular merma la capacidad de
ahorro a nivel individual, peor aun la posibilidad de
mantener una cuenta bancaria.

e |afalta de visualizacidn de las ventajas de tener
una cuenta bancaria es para un tanzano uno de los
mayores obstaculos para acceder a una.

Lo que si es un hecho es que ninglin banco puede
sobrellevar los retos de una integracion financiera
solo. Es necesario tener un enfoque integral, a partir
del cual varios socios se apoyan al acercarse desde
varios dngulos. Aungue hoy en dia la digitalizacion
es irrenunciable, tener socios es el fundamento para
empujar la digitalizacion en nuestro ecosistema
financiero. Este es el enfoque que perseguimos en el
TPBy estamos orgullosos de lo alcanzado con este
trabajo entre socios.

Una Mirada | Informe anual 2016 |9
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Gracias a su producto dual, el TPB POPOTE que se
enfoca hacia la poblacién mas vulnerable y combina
la bancarizacién mévil con la cadena de bancos, el
TPB en los ultimos cinco afios gan6 500.000 nuevos
clientes y ahora dota de servicios financieros a mas
de 1,1 millones de clientes. Este éxito se basa en una
combinacién de las siguientes medidas:
e Seleccidn especifica de grupos e individuos,
en la base inferior de la piramide alimentaria, y
construccién consecuente de relaciones financieras

anual de todas Sparkassentag alemanas, en Dusseldorf.

L]
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Ty, ati
’ -

con ellos. Para ello aprovechamos nuestra
colaboracién con el correo de Tanzania, a fin de
llegar a mas clientes, haciendo que las sucursales
de correo se conviertan en intermediarias de TPB
POPOTE y de esta forma nos permitan tener un
alcance geografico amplio.

Determinacion de una estructura adecuada de
precio para TPB POPOTE, a fin de que los costos
no sean un obstaculo para tener una cuenta en

el banco. Con el fin de permitir que este producto

Sabasaba Moshingi, CEO del TPB Bank (centro), con Niclaus Bergmann, Gerente de la Sparkassenstiftung
(izquierda) y Dr. Christoph Gogler, Gerente de la Kreissparkasse Tiibingen (derecha), durante la reunion
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Dia mundial del ahorro en Tanzania. El modelo adoptado del dia mundial del ahorro aleman,
es también un éxito en Tanzania.

llegue al mayor nimero de personas, nosotros
colaboramos con bancos comunitarios (VICOBA),
con cooperativas de crédito y ahorro (VSLA) y con
grupos informales (IG), y a través de estos canales
construimos relaciones financieras con los posibles
clientes.

¢ Inclusion de TPB POPOTE en el ecosistema
financiero existente, por medio de la interaccién
con todos los oferentes de servicios méviles
bancarios en Tanzania. Esta cooperacién nos
conduce alograr una mayor cobertura en toda
Tanzania, pues los intermediarios de servicios
bancarios méviles pueden ser utilizados por
nuestros clientes también como sitios para
depositar o sacar dinero.

En el aflo 2016, nuestros depdsitos VICOBA crecieron
en un 15%, nuestros depdsitos VSLA en un 200% y
nuestros depdsitos |G en un 156%, mientras que las
cuentas en estos segmentos aumentaron en VICOBA
un 38%, en VSLA un 408% y en I1G un 187%, tal como
se visualiza en los siguientes graficos.

Un factor decisivo para alcanzar el mejor resultado
posible es la cualificacién del personal que tiene un
pensamiento global y cuenta con las habilidades
requeridas para apoyar esta estrategia. Nuestro
trabajo con la Sparkassenstiftung fir internationale
Kooperation, orientado hacia la permanente
capacitacion profesional de nuestro personal, sin duda
alguna puede calificarse como un éxito absoluto. Esta

cooperacion existente desde el aflo 2012 se basa en

el mutuo respeto y la mutua confianza. Otro aspecto

fundamental es la relevancia de la cooperacién

internacional entre cajas de ahorro, siendo que las

ventajas de esta cooperacion global son, entre otros:

e |nteractuar entre todos y poder aprender de
modelos de éxito (“best practice”).

e Formar parte de una red mundial que permite echar
una mirada a ideas y productos innovadores.

e Sacar beneficio de poder elevar notablemente las
habilidades y el potencial del personal.

e Tenerla oportunidad de fortalecer procesos y
sistemas.

Aunque esta cooperacidn todavia no cumple una

década, los resultados alcanzados a la fecha tienen

una gran envergadura, para decirlo con humildad.

La Sparkassenstiftung se acerco a esta relacién

con el objetivo fijo de enfocarse sobre todo en el

fortalecimiento del capital humano del TPB. Hasta

ahora, la Sparkassenstiftung apoya al TPB en los

siguientes campos:

e Creacion de un centro propio de capacitacion,
adquisicién y desarrollo del material didactico

e (Capacitacion del personal del TPB, en todos los
niveles

e QOrganizacién de un viaje informativo de la Gerencia
del TPB para visitar a la contraparte alemana, la
Kreissparkasse Tubinga, a fin de conocer de cercala
exitosa estrategia de esa gerencia.

Estoy muy contento de poder continuar con la
cooperacién con la Sparkassenstiftung y de las
posibilidades enfocadas en el objetivo de fortalecer
la inclusién financiera en Tanzania para lograr asi un
futuro financiero mejor y mas estable.
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EI TPB Bank PLC fue fundado en 1925

como “Tanganyika Postal Office Savings

Bank”. Durante el transcurso de diversos

cambios politicos fue registrado en 1991

como institucién financiera no bancaria bajo la
Ley de Bancos Postales de Tanzania, logrando
obtener el 17 de octubre de 1993 una licencia
bancaria del Banco Central de Tanzania. E1 29 de
marzo de 2016 fue transformado en sociedad
anénima y registrado bajo el nombre de TPB Bank
PLC.

Ala fecha de su fundacion, en el afio 1925,

el negocio del banco se orientaba hacia el
suministro de servicios financieros parala
poblacién tanzana. Hoy en dia prioriza el fomento
de la inclusién financiera, asi como el desarrollo
de una cultura de ahorro y el acceso al crédito
para todas las capas de la poblacion.

El TPB opera 44 cajeros automaticos de su
propiedady trabaja ademads con 300 “agentes”
privados — puntos de pago con terminales
llamados “POS” para clientes del TPB, ubicados
por ejemplo en pequefios supermercados u otras
tiendas. Con la introduccién de transferencias via
el teléfono celular (“TPB-Popote”), el banco ha
creado un producto que se usa con mucho éxito
sobre todo en las regiones urbanas y su periferia.

EI TPBy el Sparkassen-Finanzgruppe cooperan
desde hace muchos afios. El primer contacto con
el Deutscher Sparkassen- und Giroverband data
del afio 1986.
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Butan: “Under the red umbrella” o=
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En 1972 el cuarto rey de Butan declard la “felicidad” como objetivo
superior de la politica nacional.En 2008, la Felicidad Nacional

‘Bruta (Gross National Happi

2 constitucional. La Sparkass

crear una institucion micro

Banks Foundation for
ional Cooperation

econdmica.

‘c.com
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Nuestro aporte a la felicidad
nacional bruta

Por Christina Heuft / Dr. llonka Riihle

Todo comenzd con una taza de té en el palacio real
de Timbu. En el afio 2010, la reina madre pidi6 a

la Sparkassenstiftung investigar si una institucion
microfinanciera podria ser de ayuda para las mujeres
de Butan rural. Timbu es la capital del reino de Butan,
ubicado en el Himalaya entre la India y China. El reino
tiene una extensién similar a Suiza, pero es alin mas
montafioso, tiene pocas carreteras viables, de oeste a
este existe apenas una carretera de un solo carril, que
serpentea pegada a las pendientes.

Desde hace algun tiempo, este pequefio pais se ha

vuelto de gran interés para el publico, no sélo por sus
bellezas naturales y culturales Unicas, sino por la bus-
queda de la Felicidad Nacional Bruta. La mayoria de la
poblacién trabaja en la agricultura de subsistencia. Se

Bernd Bdhr (Kreissparkasse KéIn), experto alemdn en
misién larga de la Sparkassenstiftung, conjuntamente
con Shakib Ahmed (Kreissparkasse Birkenfeld), becario
de la fundacion Eberle-Butschkau-Stiftung, que apoyod el
proyecto de Butdn durante varias semanas. Ambos visten
el trajelocal “Go” con motivo de un evento especial.

exporta electricidad generada en centrales hidroeléc-
tricas. Una importante fuente de ingreso es el turismo
que el pafs trata de manejar en forma ecoldgicay
socialmente amigable. Es asi que el pequefio reino,
gque comenz6 a abrirse al mundo en los afios 1990,

depende de ayuda externa para conservar su naturale-
zainigualable y sus viejas tradiciones.

Vivir con menos de 1.25 délares por dia

Con uningreso anual per capita de un poco mas de
2000 USD, Butan esta entre los paises en desarro-

llo mas pobres del mundo. Mas de un cuarto de la
poblacion tiene que sobrevivir con menos de 1.25 USD
por dia. Estas condiciones de vida dificiles afectan,
como ocurre frecuentemente, sobre todo a las muje-
res y nifios. Por ello, el programa de la ONG RENEW
(Respect, Educate, Nurture and Empower Women)
abarca lo que dice su nombre. Se quiere reforzar el rol
de las mujeres desfavorecidas de Butan. Sin embargo,
la patrocinadora de RENEW, la reina madre de Butan,
queria mas: Desde un inicio, las mujeres no deberian
depender de ningun apoyo externo. Una institucién
microfinanciera creada por la Sparkassenstiftung y
RENEW en 2011 aspira ayudar a las mujeres de Butan
rural a tomar las riendas de sus vidas.

Bernd Bahr, experto aleman en misién larga de la
Sparkassenstiftung en Butan, lo ve asi: En muchos
sentidos Butan es un pais muy especial, fuertemen-
te marcado por el budismo. Sin embargo, lo que me
fascina sobre todo es la gente y su cordialidad. Son
abiertos y hospitalarios. La felicidad nacional bruta se
siente en todas partes, porque precisamente la gente
pobre en las regiones alejadas lleva, con lo poco que
tiene, una vida generalmente feliz.

Ahorrar en la region, créditos para la regién
—una Sparkasse en Butan

En el aflo 2011, un experto de la Sparkassenstiftung
inicié su trabajo en Butan,y en 2012 se abrio la
primera sucursal. Actualmente, se sirve a mas de
10.000 clientas en Timbu y en siete regiones rurales
de Butan. Se partié de las filiales de Samtse en el
oeste del pais, Tsirang y Dagana en el sur, Punakha,

Tradicién y modernidad. Con el uso de tablets,

la institucién microfinanciera RENEW apunta a la
tecnologia moderna para reducir costos y poder ampliar
atn mds el drea de negocios.

Bumthangy Trongsa en el centro y Trashigang en el
este. De ahi salen los empleados a ver a sus clientas
para juntos tener sus reuniones llamadas “Center
Meetings”, durante las cuales se recogen ahorros
pequefosy minimos, se desembolsan y cobran cré-
ditos y, no por Ultimo, se intercambian experiencias.
Ademas, los Center Meetings sirven para transmitir
conocimientos basicos de educacién financiera.

Ante la infraestructura poco desarrollada del pais y

la lejania de las aldeas, la organizacion de los Center
Meetings es un gran desafio para todos. A diferencia
de paises densamente poblados como Bangladesh
donde se pueden atender hasta ocho de estas reu-
niones en un dia, en Butan el nimero maximo es tres.
Muchas veces, tanto el personal de la microfinanciera
Renew MFI como sus clientas tienen que recorrer
distancias extremadamente largas para atender un
Center Meeting.

A pesar de todas las dificultades, el negocio de cré-
ditos de RENEW MFI ha evolucionado positivamente,
de modo que los ingresos son suficientes para cubrir
los gastos resultantes de las grandes fallas de la in-
fraestructura del pais. Al final del ejercicio 2014/2015
RENEW MFI registré por primera vez un resultado
positivo. Ahi la tradicién se enfrenta a la modernidad,
RENEW MFI trabaja con tecnologia moderna para
seqguir reduciendo los costos y poder ampliar adin mas
el drea de negocios.

La Sparkasse contraparte Germersheim Kandel apoya
el proyecto de multiples maneras; esta creando un
sistema de informacion gerencial, implementando
procesos eficientes y, no por Ultimo, fomentando la
comprension de los valores centrales de las Sparkas-

Christine Eisele, Jefa de secretaria de la Junta Directiva de la
Sparkasse Germersheim-Kandel, conoce in situla gentey la
cultura. Aqui a primera vista ancianos y jévenes se entienden
también sin palabras.

sen como son el fomento de la economia local y del
ahorro. Esto resulta particularmente importante para
los jévenes ejecutivos que pronto seran llamados a
asumir la gestién de la institucién de modo auténomo.

Visita de una delegacién de Butdn en agosto de 2016 a la
Sparkasse Germersheim-Kandel

Ala fecha todos en Butan conocen a RENEWy RENEW
MFI, en diciembre de 2016, RENEW recibié el orden
nacional dorado al mérito de manos del Rey por su
trabajo de fomento de las mujeres de Butan.

e BUTAN

Ubicacion: Himalaya

Poblacién: 0.8 millones

Religion: Budismo

Capital: Timbu

Moneda: BTN (Ngultrum)
Contraparte del proyecto: Sparkasse
Germersheim-Kandel (desde 2011)
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Desarrollo de bancos minoristas
(retail)

De las microfinanzas a los servicios finan-
cieros inclusivos

Hace mas de 200 afios se fundaron las primeras
Sparkassen, primero para permitir a los estratos
sociales mas pobres que puedan actuar de forma
previsiva ante los avatares de la vida. Sin embargo,
poco después las Sparkassen ampliaron su oferta con
créditos, transferencias e incluso seguros y cajas de
ahorro para vivienda hasta llegar a la administracion
de cartera. Fieles al lema “ justo — humano — cercano”,
las Sparkassen alemanas logran combinar eficiencia
econémica y muy buenos réditos a largo plazo con su
responsabilidad social. De esta forma, pueden conver-
tirse en modelo para muchas de nuestras contrapartes
en los proyectos. Al igual que las Sparkassen, éstas a
menudo fueron al inicio ONGS o pequefios institutos
microfinancieros que ahora quieren desarrollarse para
convertirse en un banco minorista con una amplia
oferta de productos.

Un banco minorista exitoso llega con regularidad a un
gran numero de clientes con un sinnimero de produc-
tos sencillos. Debe considerarse también que el bajo
margen bruto por cliente se contrapone a los altos
costos fijos (de personal y para sucursales). De todas
formas, los bancos minoristas en paises en desarrollo
y transicién logran ser exitosos econdmicamente y
ofrecer productos financieros incluso lejos de los gran-
des centros econémicos, por su organizacion eficiente
del trabajo.

Fortalecer la banca minorista - llegar a
regiones rurales

La Sparkassenstiftung apoya a institutos contraparte
que, incluso en regiones remotas, atienden a estratos
sociales menos favorecidos con una oferta de produc-
tos y servicios ajustados especificamente para ellos.

Las contrapartes enfrentan entonces similares retos

que las Sparkassen en Alemania.

e QOptimizacién de estructuras y procesos organiza-
tivos, segmentacién de la clientela, estimacién de
costes y desarrollo de productos

e QOptimizacion de los canales de atencién: sucursa-
les, banca en linea, ofertas digitales, cooperacién
con otros socios (“agentes”)

e “Know Your Customer”: gestion de la relaciéon con el
cliente (CRM) y gestién proactiva de riesgos

En este sentido, la Sparkassenstiftung apoya a las
contrapartes sobre todo en los siguientes campos:

e Desarrollo e introduccion de procesos operativos
eficientes

e Construccién de estructuras adecuadas de atenciéon

e Amplias medidas de formacion y desarrollo del
personal

La banca minorista en la cooperacién inter-
nacional — en América Latina, Africa y Asia

En México, la Sparkassenstiftung apoya la expansién
hacia regiones rurales con la implementacién de
productos ajustados al mercado y el uso de estrate-
gias de mercadeo adaptadas. En Namibia acompafa

a un IMF en la estructuracion de nuevas sucurales y la
transformacién en un banco microfinanciero. En Fili-
pinas, el banco CARD SME muestra cémo un instituto
microfinanciero que primero funcioné a nivel local, se
convierte en un banco minorista con una amplia oferta
de productos.

Q Su interlocutora:

Dr. llonka Rihle-Stern
= ilonka.ruehle@sparkassenstiftung.de
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Creacion del CARD SME Bank

El éxito de las micro, pequefias y medianas empresas
(MPYMESs) resulta decisivo para el desarrollo econdmi-
co de Filipinas porque conforman el 99.6% de todas
las empresas del pais. A nivel de empleo su participa-
cién es del 61.2% y generan el 35.7% del valor total.

El objetivo del proyecto es el fortalecimiento de

estas empresas filipinas mediante un mejor acceso a
servicios financieros adaptados a sus necesidades. De
este modo se quiere llenar el vacio de suministro para
pequefas y medianas empresas (PYMEs) que tienen
un enorme potencial de mercado. El banco CARD SME
Bank sera fortalecido en el desarrollo de una organiza-
cién profesional y eficiente de su estructura y proce-
S0s para que pueda, a largo plazo, servir a un nimero
creciente de pequefias y medianas empresas.

La tarea de la Sparkassenstiftung consiste en desa-
rrollar un sistema de capacitacion y desarrollo de
personal para los trabajadores del banco, asi como un
sistema eficiente de gestion de riesgos. Ademas se
brindard ayuda en la creacién de estructuras soste-
nibles, un manejo efectivo y eficiente de los créditos,
una tecnologia informatica potente, mercadeoy

ey &

distribucion exitosos, asi como fortalecimiento de la
gestiony el control general del banco.

Con base en un estudio de mercado sobre la satisfac-
cion de los clientes fijos de PYMEs, que analizé tam-
bién las necesidades de los no clientes, se implemen-
taron, en 2016, medidas para mejorar la estrategia de
apertura de mercado y comunicacién, se desarrolld e
introdujo un entrenamiento para los oficiales de cré-
dito sobre adquisicion de clientes PYMEs y se reviso la
documentacién de marketing del banco. En el area de
desarrollo de personal se elaboré un plan de carreray
desarrollo para oficiales de crédito de PYMEs. Ademas
se desarrollé el médulo de entrenamiento “Indices
econédmicos y analisis de crédito” y se imparti6 a todos
los oficiales de crédito y ejecutivos del segundo nivel
en forma tedricay practica. La creacion de un departa-
mento centralizado de gestidn de riesgos avanza con
el nombramiento de un “Chief Risk Officer”.

La Sparkasse Rothenburg ob der Tauber, que se fusio-
né el 1 de septiembre de 2016 para convertirse enla
nueva Sparkasse Ansbach, es la contraparte alemana.

El proyecto recibe apoyo financiero del BMZ.

N

|
4

Elbanco CARD SME Banknacié de la institucion l ‘

microfinanciera CARD con el fin de crear una oferta también para
pequerias y medianas empresas.
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PATMIR Ill — Servicios financieros en el area rural

En las dreas rurales pocos mexicanos tienen acceso personal nuevo, se elaboraron estudios de mercado,

a servicios financieros. A diferencia de las ciudades, se abrieron nuevas sucursales, asf como también se
muchas veces no existe ninguna institucion financiera.  desarrollaron e implementaron medidas de mercadeo.
Una opcion son las cooperativas y cajas de ahorro de Al mismo tiempo se acompafié a las cajas, hasta esa
México. Para ellas, las areas rurales son un mercado fecha generalmente no reglamentadas, con activi-
atractivo y tienen un mandato social. En vista de que dadesy cursos sobre gestion de riesgos, auditoria
muchas veces las instituciones son reticentes ala hora  internay tesoreria en su proceso de obtencion de

de asumir los gastos y riesgos de una expansién hacia  1a licencia. Estas medidas contribuyen al apoyo del
localidades con menos de 15.000 habitantes con un proceso de desarrollo del sector mexicano cooperativo
nivel de ingreso por debajo del promedio, la reposi- y de cajas de ahorro.

cién de gran parte de los gastos de expansion es un
componente importante del proyecto.

Enlos cuatro afios y medio de duracién del proyecto,
la Sparkassenstiftung logré la participaciéon de unas

Para poder calificar como beneficiario del fomento, las 0 cajas mexicanas, por lo general pequefas; hasta

cajas de ahorro participantes deben, conjuntamente fines del afo 2016 se ganaron 240.250 clientes

con la Sparkassenstiftung, elaborar un concepto de nuevos. Durante el proyecto anterior PATMIR Il ya se
expansién que incluye la implementacién de produc- habfan ganado mas de 144.000 clientes nuevos. De
tos y tecnologias nuevas adecuadas para el merca- este modo se dio un aporte esencial a la inclusién
do, estrategias adaptadas de mercadeo y medidas financiera en las areas rurales de México.

para incrementar la eficiencia. Esto incluye también El proyecto fue dirigido por el Banco del Ahorro

el entrenamiento y la formacién del personal de las Nacional y Servicios Financieros BANSEFI y cont6 con
cajas, asi como cursos de educacion financiera para el apoyo financiero del Banco Mundial en el marco de

los clientes de las mismas (especialmente mujeresyla  un amplio programa de mejoramiento del acceso a los
poblacién indigena). servicios financieros.

En el marco del proyecto se introdujeron en las Este proyecto tan exitoso concluyé a fines del afio
cajas participantes productos de ahorro y crédito, se 2016. Actualmente BANSEFI esta analizando las posi-
capacito al personal operativo, se recluté y preparé a bilidades de una continuacion del proyecto PATMIR.

Muchas veces, las pequefias cajas de ahorro y cooperativas son las

unicas que ofrecen acceso a servicios financieros en las dreas rurales.
Durante el proyecto PATMIR I y II1 se beneficiaron unos 384.000 clientes nuevos.

Desarrollo de bancos minoristas (retail) | Informe anual 2016 | 19

INFORME DE PROYECTO: NAMIBIA

Fortalecimiento del instituto microfinanciero Kongalend
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En Namibia, desde 2015 la Sparkassenstiftung apoya al instituto g

microfinanciero Kongalend.

A pesar de la evolucion econémica positiva, la falta

de acceso alos servicios financieros sigue siendo un
obstaculo en el desarrollo de Namibia. La falta de edu-
cacion financiera y la poca apertura de los institutos
financieros para ofrecer créditos también a la pequefia
empresa, dificultan el desarrollo empresarial sobre
todo de las pequefias y microempresas.

El proyecto presta un aporte para mejorar el acceso

a los servicios financieros, permitiendo a los sec-
tores sociales mds pobres de Namibia, generar sus
ingresos por medio de actividades empresariales y
mejorar asi su calidad de vida. La contraparte namibia
Kongalendes es el tinico instituto microfinanciero
namibio que otorga créditos a pequefias, medianasy
microempresasy a grupos, independientemente de
tenerla seguridad de un ingreso a través de un sueldo
proveniente del sector publico o formal. Kongalend
recibe apoyo de la Sparkassenstiftung para convertirse
en un instituto microfinanciero establecido de forma
sustentable que moviliza el ahorro y permite acceder a
créditos productivos.

!

En la fase de orientacidn del proyecto se quiere llegar
a un mayor numero de clientes con una gama mas
amplia de productos, a través del mejoramiento de la
red de sucursales. Con el fin de lograr este objetivo,
Kongalend inauguré una nueva sucursal, 1a quinta en
total. Adicionalmente, se solicité al Banco Central que
extienda una autorizacién de excepcién para poder
recibir ahorros. La condicion para ello fue el realizar
mejoras intraempresariales, por ej. en el sistema de
reporte, en procesos operativos y el uso de instrumen-
tos empresariales que aporten a asegurar el beneficio.

En el afio 2016 se establecié un fondo crediticio rotati-
VO gue se entregd por completo en créditos a clientes.
Se concibidé y equip6 una sucursal modelo, a partir de
la cual y tomédndola como ejemplo ya se modernizaron
algunas sucursales o se las trasladé luego de realizar
un analisis del emplazamiento.

El proyecto cuenta con financiamiento del BMZ.
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Operaciones crediticias para
pequefias y medianas empresas

Pymes como factores de crecimiento

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son un
elemento escencial de la economia nacional alemana.
Se consideran un factor fundamental para el empleo,

lainnovacién y el crecimiento econémico en Alemania.

Las Sparkassen son entonces un socio confiable de
las PYMES, cuando se trata de financiar proyectos de
inversién u otros productos.

Este acceso directo alos servicios financieros a me-
nudo no esta disponible para pequefios y medianos
empresarios en los paises en desarrollo y transicién.
Alos bancos y los institutos microfinancieros les hace
falta el know-how, no tienen suficiente capacidad de
cargay no es raro que falte el interés necesario para
financiar a clientes empresariales. El negocio con

las PYMES con frecuencia es visto como demasiado
complicado, riesgoso y, en consecuencia, Como poco
lucrativo.

Transferencia de conocimientos
ala practica

La Sparkassenstiftung apoya a los bancos e institutos
microfinancieros in situ en la estructuraciéon y amplia-
cién de sus operaciones con PYMES. Los proyectos
van desde el desarrollo de productos adecuados,
pasando por la creacién de estructuras organizativas
y laimplementacién de procesos crediticios hasta la
inclusion de una gestién adecuada del riesgo.

Para ello, los expertos de la Sparkassenstiftung se
orientan en estandares internacionales y propor-
cionan sus experiencias recogidas en un sinnimero
de proyectos internacionales con PYMES. Ademas,
pueden hacer uso del conocimiento y las experiencias
practicas de las Sparkassen alemanas, lideres en el
mercado en materia de financiamiento de pequefiasy
medianas empresas en Alemania.

Formacién de colegas y clientes -
un factor elemental del éxito

En todos los proyectos se presta especial atencién a

la vasta formacidn tedrica y practica de los oficiales de
crédito y la estructuracion de centros de entrenamien-
to. Al mismo tiempo, el objetivo siempre es garantizar
un otorgamiento responsable de créditos que tome
en cuenta tanto los intereses como las capacidades de
los clientes.

Por este motivo se ofrecen diferentes formaciones

y entrenamientos para pequefios empresariosy
emprendimientos, con los que pueden aprender las
bases de gerencia y planificacién. Muy positivo ha

sido en este contexto el uso de juegos de simulacién
desarrollados especificamente para micro y pequefios
empresarios. Con ellos tienen la posibilidad de simular
y aprender sobre los procesos econdmicos.

Asi, en el banco indonesio de contraparte BPD Bank
Jateng 15 se formé a varios oficiales de crédito de
mucha experiencia como entrenadores de juegos

de simulacién que a futuro realizaran entrenamien-
tos para pequefios empresarios. Se produce asi un
intercambio entre banco y potenciales clientes que ya
condujo al financiamiento de proyectos de inversiéon
nuevos, después de los primeros entrenamientos de
prueba con empresarios.

Q Su interlocutor:

Thorsten Bosker
= thorsten.bosker@sparkassenstiftung.de
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Fomento de corredores ecoldgicos

En las regiones rurales de los paises de proyectos se
planifica crear zonas protegidas para la flora y fauna.
Esto requiere una limitacién o también modificacion
de las actividades econdmicas de la poblacién local.
Para crear una compensacién, se canalizaran pagos

La creacién de zonas protegidas para la flora y fauna,
como aqui en Armenia, incide también en las actividades
econdmicas de la region.

a los afectados via los bancos locales. El objetivo

del proyecto consiste en seleccionar instituciones
financieras apropiadas, capaces de realizar en forma
eficiente y a bajo costo los pagos a un gran nimero de
beneficiarios.

En un primer paso en el aflo 2016 se recopilaron las
condiciones marco y se analizaron los institutos finan-
cieros potenciales. En Azerbaiydn y Armenia se logré
identificar a instituciones adecuadas, en Georgia se
hara a comienzos de 2017.

En un contrato posterior se informara a las organiza-
ciones y/o asociaciones de los beneficiarios sobre las
respectivas modalidades de desembolso. Ademas ha-
bra cursos de educacién financiera para estos grupos.

El proyecto cuenta con el apoyo de la KfW y el World
Wildlife Fund (WWF).

Cooperacion en oriente — promover a mujeres en la vida comercial

Segun la cooperacion global por la inclusién finan-
ciera (GFPI), discutida por el G20, son sobre todo las
pequefas y medianas empresas dirigidas por muje-
res (MIPYMES de mujeres), las que enfrentan graves
problemas cuando buscan créditos bancarios para
mantener o ampliar su negocio. Este vacio en el finan-
ciamiento no solo resulta ser un gran obstaculo para
mujeres emprendedoras, sino tambiény sobre todo
para pequefias empresas que quieren convertirse en
medianas empresas.

En esta problematica se inserta el proyecto, tanto
por el lado de la demanda de las mujeres como tales,
como por el lado de la oferta, de los bancos como
oferentes de servicios financieros. Los institutos
financieros involucrados reciben apoyo para desa-
rrollar mecanismos de otorgamiento de créditos que
garanticen al grupo meta el acceso estable al crédito.
Lo que posibilita el desarrollo del empresariado en
los respectivos paises. Al mismo tiempo, y a partir de
la interaccién entre las empresarias, éstas adquieren
acceso a conocimientos en materia de gerencia, desa-
rrollo y ampliacién del negocio. Con lo cual no solo se
garantiza el ingreso y el empleo de las empresarias,
sino también el de sus empleadas y empleados.

En primera instancia, se examinaron algunos
institutos financieros, en cuanto a su idoneidad

para ofertar servicios a pequefias y medianas
empresarias (“Baseline Assessment”). A continuacién
se realizaron y desarrollaron estructuras adecuadas
de organizacién, modelos y estrategias de negocios
y procesos para apoyar a los institutos financieros
para que puedan iniciar, desarrollar o ampliar un
otorgamiento eficiente de créditos para el grupo meta.
Los “Baseline Assessments” han sido ejecutados
hasta ahora en Georgia, Bielorrusia y Armenia. Se
empezo con el disefio e implementacion de medidas
de asesoramiento en Georgia y Bielorrusia.

El proyecto cuenta con apoyo financiero del BERD.

Promocién de la mujer: Las pequefias y medianas empresas

dirigi das por mujeres son las que contardn con el apoyo
de este proyecto supraregional.
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Fondo azeri-aleman (GAF)

Desde fines del siglo 19, la extraccion de petréleo
caracteriza la economia azeri. En los ultimos afios,
Azerbaiyan logré altos ingresos por este concepto,
pero con la caida del precio del petréleo, se ven tam-
bién los aspectos negativos de la dependencia de esta
materia prima.

Con el fondo azeri-aleman (German-Azerbaijanian
Fund — GAF) no sélo se pretende fomentar el sector
PYME, sino también mejorar la estabilidad del sector
bancario, incrementar la confianza de la poblacién en
el sector bancario y, no por ultimo, estabilizar la situa-
cion politica de 1a regién. Ya en el afio 1999, el Gobier-
no federal aleman (representado por la KfW) puso a
disposicién de Azerbaiyan un crédito de 8.6 millones
de euros para este fin.

Este crédito es desembolsado al grupo meta a través
de los bancos locales. Los fondos son entregados

en condiciones relativamente favorables pero con

la obligacion de destinarlos al grupo meta de las
pequefasy medianas empresas (PYME). Los bancos
contraparte que asumen el cien por ciento del riesgo
recibieron asesoria en la introduccién de estandares
occidentales de otorgamiento de créditos. En este

Alolargo delos arios, el GAF se ha convertido en sinénimo de
otorgamiento exitoso de créditos a PYMEs en Azerbaiydn.

marco, el GAF esta funcionando como un verdadero

fondo rotativo, desde su creacién se entregaron

mas de 70.000 créditos por un valor superior a

242 millones de euros. Sin embargo, su efecto va mas
all, porque a la fecha sus procedimientos ya son
usados por otros bancos cuando otorgan créditos a
PYMEs. Con ello, el GAF se ha convertido en sinénimo
de otorgamiento exitoso de créditos a PYMEs en
Azerbaiyan.

INFORME DE PROYECTO: MEXICO

Fortalecimiento del sector agrario y fomento del desarrollo rural

México es la segunda economia nacional de América
Latina. Sin embargo, a la fecha México produce apenas
el 53% de los alimentos requeridos por el pais. La

F

Meéxico: el acceso a productos financieros apropiados
resulta esencial para los pequerios agricultores y
empresas agricolas.

mala provision de alimentos se debe entre otros ala
baja productividad y rentabilidad del sector agricola, el
bajo nivel tecnolégico y la falta de innovacién. Para los
pequefios agricultores y empresas agricolas resulta
ademds importante tener acceso a productos financie-
ros apropiados.

El objetivo del proyecto, iniciado el 1 de septiembre
de 2016, es fortalecer el sector agrario y fomentar

el desarrollo rural en México a través de la oferta de
servicios financieros apropiados, considerando tec-
nologias nuevas para permitir que la poblacién rural
de bajos recursos y las empresas agricolas, asi como
las micro y pequefias empresas tengan ingresos mas
estables y una mejor seguridad alimentaria.

Se pretende fomentar el desarrollo rural mediante el
mejoramiento de la oferta de servicios financieros y de
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asesoria, asf como la promocién de la educacion
financiera del personal de las empresas agricolas,
micro y pequefias empresas.

Por consiguiente, las actividades del proyecto parten
paralelamente de las condiciones marco y de los afec-
tados mismos. A nivel macro, se brinda asesoria a las
instituciones estatales en la coordinacién de progra-
mas adecuados de fomento, se apoya una coopera-
cién efectiva entre instituciones estatales y el sector
financiero rural, se ofrece asesoria a cajas de ahorro
en regiones rurales en el desarrollo de productos
orientados hacia la demanda, asf como en el analisis
de créditos basado en el flujo de caja. En el ambito de
la educacion financiera y/o empresarial se da prioridad
a las micro y pequefias empresas en el area rural y/o
sector agricola. Para ello se emplean los juegos de

simulacion desarrollados por la Sparkassenstiftung,
asi como otros materiales orientados hacia la practica.

En los primeros meses del proyecto se dio uninter-
cambio intensivo con los diferentes actores, entre
ellos cajas de ahorro y bancos cooperativos en regio-
nes rurales, universidades que forman a ingenieros
agrénomos, asi como oferentes de programas estata-
les de fomento. Luego se procedio a un intercambio
de experiencias con cajas de ahorro peruanas sobre el
financiamiento del agro. Ademas se realizaron varios
estudios sobre el sector agrario, la oferta y demanda
de servicios financieros para pequefios agricultores,
asf como el mejoramiento de los servicios financieros
mediante ofertas digitales.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del BMZ.

INFORME DE PROYECTO: CHINA

Introduccion del negocio de pequenos créditos

En vista de su desarrollo dindmico, China serd mas
gue probablemente uno de los actores principales
gue marcara los mercados financieros de los proximos
afos. Las autoridades reguladoras estan también apli-
cando reformas graduales y es previsible que seguiran
con este proceso de reforma.

Los bancos regionales de China, los City y Rural
Commercial Banks, cuentan con una participacion
consolidada de mas del 25% del mercado. Suelen dar
prioridad a sus regiones de origen, y en su calidad de
bancos regionales estdn mas activos en el negocio
de créditos para pequefias y medianas empresas que
otros institutos de China.

En el marco del proyecto, la Sparkassenstiftung aseso-
ré al Nantong Rural Commercial Bank en el desarrollo
de una unidad organizativa auténoma de créditos. El
objetivo consistié en ampliary optimizar los créditos
para pequefias, medianas y microempresas, asi como
transferir las experiencias y el conocimiento técnico
del departamento a todo el banco. La implementacién
se realizé en cooperacién con los gerentes del banco y
el equipo de expertos de la Sparkassenstiftung.

El proyecto, que concluyé con éxito a fines de sep-
tiembre de 2016, fue financiado por el mismo Nan-
tong Rural Commercial Bank.

Los bancos regionales de China tienen el 25% del
mercado, desde hace varios afios, la Sparkassenstiftung

asesora con éxito a los bancos regionales en
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INFORME DE PROYECTO: MYANMAR

Desarollo del sector bancario y financiero

La amplia fase de transformacién en Myanmar conlle-
va humerosos retos sociales, politicos y econémicos.
En este contexto, el hecho de mejorar la situacién de
vida de gran parte de la poblacién promoviendo la
pequefia empresa cobra una relevancia especial como
medio para combatir la pobrezay asequrar la paz
social.

Desde abril de 2014, 1a Sparkassenstiftung apoya un
proyecto para introduciry ampliar las operaciones de
crédito con PYMES en tres bancos contraparte selec-
cionados en Myanmar: Kanbawza Bank (KBZ), Yoma
Banky Small and Medium Industrial Development
Bank (SMIDB).

La Sparkassenstiftung apoya a esta seleccion de
bancos contraparte en materia de financiamiento de
PYMES, especialmente en la introduccién sistematica
de un producto crediticio para PYMES y el desarro-

llo de estructuras organizacionales adecuadas. Una
prioridad esencial de las medidas se centra en formar
y capacitar a colegas del area crediticia, a jefes de
sucursal y entrenadores. Ademads, se realizan entrena-

na -
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Myanmar: promover al pequerio empresariado es un medio
importante para combatir la pobreza.

mientos especializados y coachings para oficiales de
crédito y capacitadores que también tratan el manejo
del crédito en riesgo de recuperacién.

El proyecto es financiado porla GIZ y se ejecuta con-
juntamente con el instituto ICON, de Colonia.

INFORME DE PROYECTO: INDONESIA

Fomento de una oferta descentralizada de servicios financieros
de los bancos regionales de desarrollo (BPDs)

El fomento nacional del crecimiento econémicoy

la lucha contra la pobreza, sobre todo en regiones
alejadas, constituyen los retos esenciales de Indone-
sia. Ante ello, la Sparkassenstiftung apoya los bancos
de desarrollo (Bank Pembangunan Daerah — BPD). Los
BPDs tienen un gran potencial de desarrollo porque
vistos en forma consolidada ya son el cuarto grupo
bancario de Indonesiay tienen la seqgunda red mas
grande de sucursales del pais.

Por ello, uno de los objetivos esenciales es el fortale-
cimiento institucional de la asociacién de los BPD — de
nombre ASBANDA. Un modelo de negocios consen-
suado, una estructura asociativa funcional, asi como
la creacién de conocimientos técnicos en la asociacion
deben contribuir a un mayor fomento de la coopera-
cién al interior del grupo de los bancos regionales de
desarrollo para asi fortalecer los BPDs individuales.

Con ello, la Sparkassenstiftung apoya un programa de
transformacién del Gobierno indonesio que aspira a
convertir alos BPDs en un grupo financiero estable y

También en Indonesia se comenzé con la formacion de

para microempresarios.

capacitadores del juego de simulacién de la Sparkassenstiftung
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eficiente de bancos independientes. Para este pro-
yecto, las Sparkassen alemanas son consideradas el
ejemplo a sequir. En 2016, altos representantes del
Ministerio del Interior de Indonesia, del Banco Central
Bank of Indonesia, de la Superintendencia Financiera
y de los BPDs pudieron informarse, en el marco de

un viaje de estudios, sobre el funcionamiento del
Sparkassen-Finanzgruppe.

Simultaneamente, la Sparkassenstiftung continué la
cooperacién con BPDs individuales al introducir un
producto de microcrédito para pequefios y microem-
presarios adaptado al mercado. Se dio prioridad de

los bancos regionales de desarrollo en Java central y
Papua. Ademas se inici¢ la formacion de capacitado-
res del juego de simulacién para microempresarios,
desarrollado por la Sparkassenstiftung con el fin de
familiarizar a los empresarios locales en forma ludica
con los elementos basicos del quehacer empresarial.

La Sparkassenstiftung esta presente en cuatro lugares
de Indonesia. El equipo esta conformado por dos ex-
pertos internacionales en misién larga y cinco colabo-
radores locales.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del BMZ.

INFORME DE PROYECTO: CARIBE ORIENTAL

Inclusién financiera de pequefias y medianas empresas en la unién

monetaria del Caribe oriental

La unién monetaria del Caribe oriental estd com-
puesta por un total de ocho paises insulares que son
pequefios y vulnerables a los ciclos coyunturales de
las economias nacionales vecinas mas desarrolladas;
especialmente Estados Unidos. Uno de los retos mas
importantes para la region es la falta de acceso a servi-
cios financieros para pequefas y medianas empresas
(PYMES).

Por tanto, el objetivo del proyecto es crear un acceso a
servicios financieros, eficiente, sustentable y adecua-
do a las necesidades de las PYMES, y al mismo tiempo
mejorar los conocimientos sobre economia de las
PYMES en la uniéon monetaria del Caribe oriental. Se
pretende asf fortalecer a los institutos financieros para
que progresivamente ofrezcan productos orientados
hacia la demanda y mejoren la cultura de servicio

para las PYMES. Adicionalmente, se quiere mejorar la
formacion basica empresarial de las PYMES, especial-
mente en cuanto a los riesgos que alberga la cultura
informal del crédito, los conocimientos sobre insti-
tutos y productos financieros, emprendimiento y el
establecimientos de datos para la gestion financiera.

Como primera contraparte en el sector financiero se
pudo establecer contacto con el First National Bank of
St. Lucia. La cooperacién con el banco se centra sobre
todo en el andlisis y el fortalecimiento de su actividad
comercial orientada hacia PYMES, y en medidas de
entrenamiento destinadas al grupo meta que son

sus equipos de trabajo. Por el lado empresarial, la
Sparkassenstiftung trabaja con la St. Lucia Chamber of
Commerce, Industry and Agriculture, es decir: la Cadma-
ra de Comercio, Industrias y Agricultura de Sta. Lucia.

El enfoque se centra aqui en disefiar una estrategia de
formacion basica en finanzas y emprendimiento, en
ejecutar cursos sobre formacién basica empresarial,
seleccionar y formar a entrenadores locales.

En noviembre de 2016 se realiz6 un viaje a Bonny
Libeck con una delegaciéon compuesta por las contra-
partes citadas anteriormente y otras partes interesa-

A ]

Un grupo de trabajo sobre el Caribe oriental, creado con
el apoyo de la Sparkassenstiftung, se reune en un taller para
tratar el tema de la inclusién financiera.

das como el Banco Central del Caribe oriental y el mi-
nisterio competente. Ver en la practica la orientacién
de la Sparkassen-Finanzgruppe hacia los clientes de
PYMES y conocer las demas ofertas de Alemania para
apoyar a PYMES, por ejemplo, a través de las cdmaras
y asociaciones, era el objetivo. Posteriormente a este
viaje naci6 un grupo de trabajo del Caribe oriental que
ya se encuentra implementando sus primeras ideas.

La contraparte alemana es la Sparkasse zu Libeck.

El proyecto cuenta con apoyo financiero del BMZ.
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Microfinanzas

Las microfinanzas son una parte importante de la
inclusién financiera. La inclusién financiera abarca el
acceso a los servicios financieros elementales que se
ofrecen de forma responsable y sostenida: ahorros,
créditos, seguros, transferencias. La inclusion financie-
ra se puede consequir con montos reducidos, a través
delinstrumento “microfinanzas” como servicio finan-
ciero. Ademas del acceso, la inclusién financiera tam-
bién abarca las competencias sobre su uso, como por
ejemplo la educacién financiera, y sobre su frecuencia,
ademas de la calidad de los servicios financieros ofreci-
dos, incluyendo la proteccién al consumidor.

Principio bdsico de las Sparkassen
alemanas

Desde hace mas de 200 afios, las Sparkassen alemanas
son las responsables de la inclusién financiera en Ale-
mania. Lo que empez6 como uno de los primeros insti-
tutos microfinancieros en todo el mundo, ha evolucio-
nado para convertirse en un principio basico integral.
Es parte de la autognosis de las Sparkassen, colocar a
los clientes en el centro de sus actividades y orientarse
por sus requerimientos. Por ello, en el sector de educa-
cion financieray econémica el modelo de negocios de
las Sparkassen también incluye las ofertas de servicios
de asesoramiento “Sparkassen-SchulService” y “Geld
und Haushalt” 1. A nivel econémico, esto es sostenible
a pesar de y justamente por la responsabilidad social
que asumen las Sparkassen alemanas. Rentabilidad y
cometido social no son una contradiccién. Sin embar-
go, la rentabilidad es una condicién necesaria para el
desarrollo sostenible de las Sparkassen.

Implementacién en otros paises

Los proyectos de la Sparkassenstiftung apoyan el
desarrollo sostenible, tal como se plantea en la Agenda
2030. Aunque enlos 17 objetivos del desarrollo sus-
tentable (Sustainable Development Goals — SDG) no

se mencione directamente la inclusién financieray las

1 “Servicio para colegios de las Sparkassen”y “Dinero y hogar”

microfinanzas, la inclusién financiera es una condicién
basica decisiva para alcanzar muchos de sus objetivos.
Por tanto, la Sparkassenstiftung apoya la estructura-
ciony el desarrollo de institutos microfinancieros en
Butan, Camboya, Laos, Myanmary Vietnam, o la ejecu-
cion de medidas sobre educacién financiera en México
y Ruanda, y esto siempre con la aplicacién practicay

la transferencia de conocimientos de las Sparkassen
alemanas, adaptadas y ajustadas con la colaboracion
de contrapartes locales al respectivo contexto. El
desarrollo hacia el futuro de los clientes (de clientes
microfinancieros que pasan a ser medianas empresas)
y el ajuste de los productos a los cambiantes requeri-
mientos de los clientes aportan a la inclusién financie-
ray se implementan en los proyectos de la Sparkas-
senstiftung. También se apoya en la cooperacion con
federaciones microfinancieras, por ejemplo en Burundi
y Ruanda, pues con las federaciones se pueden imple-
mentar conjuntamente temas como la proteccion al
consumidor, a menudo en estrecha colaboracién con
el respectivo Banco Central. Con lo que los tres compo-
nentes de la inclusién financiera (acceso, utilizaciéon y
calidad) se reflejan integramente en los proyectos de la
Sparkassenstiftung.

Futuro

Los Estados del G20 entretanto se han puesto de
acuerdo en los “High-Level Principles for Digital Finan-
cial Inclusion”. La inclusién financiera digital promueve
una integracién eficiente y en red de los stakeholder
mas relevantes. Las posibilidades que ofrecen las
tecnologias digitales para reducir costos, alcanzar eco-
nomias de escala mayores e intensificar el acceso a los
servicios financieros seran decisivas para la inclusién
financiera en todos los paises en desarrollo y transi-
cion, aun cuando éstos no sean los Unicos factores.

Q Su interlocutora:

Nicole Brand
= nicole.brand@sparkassenstiftung.de
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INFORME DE PROYECTO: BUTAN

Creacion y fortalecimiento del sector microfinanciero de Butan

Aligual que en muchos otros paises de Asia del Sur,
los hogares de bajos ingresos no tienen acceso a los
servicios financieros. El bajo grado de monetarizacion,
la baja densidad poblacional, una infraestructura defi-
ciente, las reducidas capacidades personales y la poca
claridad de las regulaciones dificultan la creacion de
instituciones financieras capaces de cubrir sus gastos
y funcionar en forma sostenible.

El objetivo del proyecto es fortalecer la inclusion finan-
ciera de la poblacion rural con la creacion y operacion
de una institucién microfinanciera.

Se logré crear una institucién microfinanciera en
estrecha cooperacién con “RENEW” (Respect, Educate,
Nurture and Empower Women), institucién que a la
fecha opera en la capital Timbu y otras seis regiones,
atendiendo a fines de 2016, a unas 8.500 clientes
mujeres. RENEW MFI es equivalente a un modelo de
“Sparkasse”. Desde fines del ejercicio de 2014/2015,

-f(.'l’r‘.rr aiy /
Con uningreso anual per cdpita de aprox. 2.000 USD, Butdn cuenta g

entre los paises mds pobres del mundo. En general, los habitantes casi
no tienen acceso a servicios financieros.

RENEW MFI ya logra cubrir sus gastos. Actualmente el
apoyo técnico brindado por la Sparkassenstiftung se
concentra en la ampliacién de las operaciones comer-
ciales, asf como el fortalecimiento institucional. Se
trata sobre todo del fortalecimiento de la gestion local
gue debe, a mediano plazo, estar en capacidad de
asumir el manejo de la institucién en forma auténoma
y responsable. Desde 2015 un ex colaborador de la
Kreissparkasse Koln trabaja in situ como asesor en
mision larga de la Sparkassenstiftung.

La contraparte del proyecto es la Sparkasse Germers-
heim-Kandel. Conjuntamente con la Kreissparkasse
K&ln recibieron a una delegacién de Butan en agosto
de 2016. Esto ayud¢ a los participantes entender
mejor el modelo “Sparkasse” y con ello la practica
del suministro de servicios financieros para amplios
segmentos poblacionales.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del BMZ.
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Con el trabajo en el proyecto se acerca a los nifios a temprana edad al tema de la

formacién financiera, como en este caso, en Tanzania.

PROYECTO REGIONAL AFRICA ORIENTAL

Formacién profesional y fortalecimiento del sector microfinanciero

Los retos en el sector financiero de Africa oriental son
tan diversos como los mismos paises, en los que se
ejecutan los proyectos. Mientras que Burundi, como
uno de los paises mas pobres del mundo, presenta un
sector financiero formal de un desarrollo relativamen-
te bajoy menos del 10% de los habitantes tiene una
cuenta bancaria, el sector financiero de Ruanda en
cambio se ha desarrollado robustamente en los ultimos
15 afios. Aqui casi el 50% de la poblacién ya tiene una
cuenta bancaria. Esto puede compararse con Tanzania
gue, como territorio extenso y de baja densidad pobla-
cional, enfrenta otros retos que los pequefios vecinos
colindantes. La falta de comprension en materia de
servicios financieros por parte de la poblaciény una
débil formacién de los equipos de trabajo en los institu-
tos (micro) financieros dificultan la inclusién financiera.
Sin embargo, ésta es un requisito para un crecimiento
econémico sustentable en Africa oriental.

El proyecto regional persigue tres objetivos:

1. Mejorar la formacion profesional bésica en sectores
bancarios y comerciales;

2. Fortalecer institucionalmente a las contrapartes, y

3. Mejorar el acceso a los servicios financieros, a través
de medidas de formacién financiera y de ofertas de
los institutos financieros, adaptadas a la demanda.

En el afio 2016 se apoy0 a la federacion microfinan-
ciera nacional RIM en Burundi durante el desarrollo

de modulos de entrenamiento y la elaboracién de un
plan estratégico y de negocios para una academia de
microfinanzas. La semana mundial del ahorro se realizd
con gran éxito. En el sector de las TICs se reviso la

posibilidad de introducir un nuevo sistema informatico
bancario central. De igual forma, se asesord a RIM en el
desarrollo de un nuevo plan tactico.

Conjuntamente con la federacién nacional de micro-
finanzas AMIRy el centro de capacitacion RICEM, en
Ruanda se introdujeron conceptos de coaching para
microempresarios e institutos microfinancieros. Se de-
sarrollo un curriculum para la formacién dual de tecné-
logo / técnico en microfinanzas y se cre6 el marco legal
para el mismo. La semana mundial del ahorro se realizé
en Ruanda nuevamente con amplio alcance. Continua-
mos con el asesoramiento a la federacién AMIR para la
introduccion de un sistema unificado de auditoriay un
sistema informatico bancario central.

En Tanzania, el trabajo con el Tansania Postal Bank
(TPB) se centrd en optimizar los curriculos, la metodolo-
gia de entrenamiento y los procedimientos de selec-
cion de personal. Se apoy0 a la federacion nacional de
microfinanzas TAMFI en la consecucion de miembros

y el posicionamiento estratégico; en este sentido se
realizé 1la Cumbre Microfinanciera de Africa oriental
denominada “East African Microfinance Summit”. Luego
de un exitoso pilotaje de la semana mundial del ahorro,
conjuntamente con la ONG microfinanciera KARUDECA
en la region de Karagwe, se pretende introducir otras
medidas adicionales de formacién financiera basica.

Las contrapartes alemanas son Sparkassenverband
Baden-Wurttemberg y Sparkassenverband Rheinland-
Pfalz, y la Kreissparkasse Tubinga.

El proyecto cuenta con apoyo financiero del BMZ.
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En esta region, las operaciones financieras a menudo se ejecutan en templos.
Muchas mujeres emprenden un largo viaje con este fin.

PROYECTO REGIONAL: VIETNAM, LAOS, CAMBOYAY MYANMAR
Fortalecimiento de la red de microfinanzas en la antigua

Indochinay en Myanmar

El acceso a servicios financieros en la antigua Indochina
y en Myanmar es un gran reto. Sobre todo para hogares
de bajos recursos y para pequefias y microempresas,

el acceso a productos financieros adecuados es una
condicién para poder escapar de la pobreza.

Por lo tanto, el objetivo del proyecto es permitir que los
beneficiarios en Vietnam, Laos, Camboya y Myanmar
cuenten con una red de microfinanzas que funcione
bieny ofrezca un acceso sustentable a servicios finan-
cieros, a largo plazo y orientado hacia el cliente. Este es
un aporte para mejorar las condiciones de vida en los
hogares rurales y especialmente en aquellos, donde
las mujeres son cabeza de familia. Alos pequefios y
microemprendedores les permite realizar inversiones y
contar con el financiamiento para proyectos de nego-
cios, a través de la contratacién de créditos.

En el proyecto regional se fortalece la cooperacién
entre los institutos contraparte, a través de una red
regional y, por tanto, se apoya su profesionalizacién. El
objetivo es que sobre todo los hogares de bajos recur-
sos tengan acceso a servicios financieros.

En este proyecto participan en Vietnam la Unién de
Mujeres (VWU), el instituto microfinanciero TYM, el
Fondo para Mujeres Pobres (FPW) y el Microfinance
Training Center (MFTQ); en Laos es la Unién de Mujeres
(LWU), el instituto microfinanciero Women & Family

Development DTMFI (WFDF) ademas de los bancos
del pueblo; en Myanmar son los institutos micro-
financieros Myanmar Development Partners (MDP)
y CARD Myanmar Co. Ltd.; y en Camboya, el instituto
microfinanciero SAMIC Plc.

Como complemento a las actividades conjuntas, en
Vietnam se pudo celebrar por primera vez el Dia mun-
dial del ahorro, con apoyo de la Sparkassenstiftung. En
el transcurso del afio, WFDF en Laos desarrollé un siste-
ma de gestion de riesgos y lo inicié con éxito otorgando
los primeros créditos para pequefias y microempresas.
Entre los bancos locales en Laos se realizé el pilotaje de
laintroduccién de procesos informaticos. Las regula-
ciones desarrolladas por la Sparkassenstiftung sobre el
monitoreo de procesos internos en los bancos locales,
fueron promulgadas porla LWU y ahora ya son vincu-
lantes para al menos 90 de estos bancos. MDP también
pudo empezar con el otorgamiento exitoso de los
primeros créditos a pequefias y microempresas. CARD
Myanmar al momento se prepara para hacerlo, porque
en el afio 2016 se concentrd espeialmente en expan-
dirse. En Camboya se pudo retomar la cooperacién con
SAMIC a mediados de 2016.

La contraparte alemana es la Sparkasse Essen.

El trabajo en el proyecto cuenta con el apoyo financiero
del BMZ.
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Fortalecimiento del sector bancario

Desarrollo de personal y

entrenamiento

Educacion, formacién y un aprendizaje de por vida
son factores decisivos para el éxito en un mundo de
cambios veloces y menos delimitado también para
los estratos sociales mas pobres. Por una parte,

se reconoce la creciente presién y necesidad de
homologar los contenidos de formacién en el marco
de las disposiciones regulatorias internacionales
originadas en los procesos internacionales de
integracion, y causada también por el aumento de
los flujos migratorios en todo el mundo. Por otra
parte, los contenidos de aprendizaje recientemente
desarrollados ademads tienen que ser adaptados
especificamente a los dmbitos nacional y regional.

La Sparkassen-Finanzgruppe y su oferta
formativa

Para el trabajo de la Sparkassenstiftung, las Spar-
kassen alemanas y sus socios integrados crean
un pool de ideas y conocimientos. Con méas de
17.000 aprendices, las Sparkassen son uno de los
institutos formadores mas grandes de Alemania.
Con sus diez academias regionales, la academia
de gerencia y la Universidad de la Sparkassen-
Finanzgruppe, ofrece numerosos seminarios de
cualificacién y profundizacién de conocimientos
para su personal y empleados de todos los niveles
directivos.

Trabajo formativo de la Sparkassenstiftung

Con su trabajo, la Sparkassenstiftung ejecuta
estas ideas a nivel internacional en los respectivos
paises de los proyectos y aporta asi a desarrollar
las sociedades y los institutos financieros. A nivel
macro, se construyen y desarrollan sistemas

y estructuras de mejores practicas segun los
estandares internacionales, a fin de crear el marco
requerido de condiciones. En el nivel meso, la
Sparkassenstiftung establece instituciones que
ofrezcan medidas de capacitacién de forma sostenible
y sobre una base econémica estable. A nivel micro,

la Sparkassenstiftung apoya a ciertos institutos
financieros de contraparte con documentacién de
entrenamiento y aprendizaje, probada y adaptada
a las necesidades locales, asi como la ejecucion de
seminarios para multiplicadores y la cualificacién
individual para directivos.

En muchos proyectos, la Sparkassenstiftung aplica
juegos de simulacién desarrollados expresamente con
este finy que se usan exitosamente para capacitar a
directivos de los niveles medios y superiores en areas
como controly conduccién general del banco, control
y conduccién de atencién al cliente, asi como gestion
del riesgo en institutos financieros. Por el lado del
cliente, la Sparkassenstiftung apoya conjuntamente
con socios locales la formacion de micro y pequefios
empresarios, y personas particulares. Asi, la Sparkas-
senstiftung que ya suma mas de 50.000 participantes
formados en més de 2.200 seminarios, coloca impul-
s0s concretos que rebasan el mero proyecto. Con lo
que las capacitaciones superan en mucho las medi-
das individuales y, a través de la formacion, llegan a
entrenadores y multiplicadores locales especialmente
en las regiones rurales. Con el perfeccionamiento de
la oferta de juegos de simulacién en los afios 2015y
2016 a partir de los dos juegos “Ahorrar " y “Farmers
Business Game ” se transmiten contenidos de apren-
dizaje nuevos para hogares y empresas agricolas, de
forma interesante e interactiva.

Q Su interlocutor:

Andreas Fabrizius
= andreas.fabrizius@sparkassenstiftung.de

El proyecto persigue el fortalecimiento del sector
bancario en Mongolia mediante la profesionalizacién
de 1a formacién técnica bancaria y el acercamiento a
los estandares internacionales. Con la introduccién
de nuevos modelos educativos se quiere fomentar

el aprendizaje orientado a la practica en los colegios
publicos y profesionales de Mongolia. Sin embargo,
hasta la fecha existe una gran brecha entre la meta

y la realidad. Debido a su deficiente calificacién, los
graduados de los colegios profesionales particulares
y estatales no encuentran empleo. Muchas veces, la
formacion ofrecida en los colegios profesionales no
estd adaptada a las necesidades del mundo laboral.
Este es también el caso de la formacién de personal
bancario ya que a la fecha no existen requisitos regla-
mentados para especialistas bancarios. La mayoria
de los empleados es reclutado directamente de las
escuelas superiores y universidades que, sin embargo,
no ensefian los aspectos practicos (para trabajar en la
banca).

Muchas familias como la de la foto siguen viviendo en
una yurta mongola.

El proyecto fomenta una formacion técnicamente
fundada y orientada hacia la practica que capacita

al personal bancario para asesorar adecuadamente
a un grupo de clientes mas amplio sobre diferentes
productos financieros. La formacién se asemeja a

la formacién dual alemana, pero fue adaptada a las
condiciones de Mongolia. Medidas paralelas como la
introduccion del Dia Mundial de Ahorro contribuiran
ademds a incrementar la educacién financiera de la
poblaciény a fortalecer la confianza de la poblacién en
el sistema bancario mongol.

El proyecto se inici6 en diciembre de 2016 con un
seminario tipo “train-the-trainer”en la academia Nord-
Ostdeutsche Sparkassenakademie en la ciudad de
Potsdam. Como primeras medidas se concebiran en
2017 el curriculo de la formacién dual de especialista
bancario con orientaciéon hacia la practica y cursos de
especializacidn para el desarrollo de personal.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del BMZ.
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INFORME DE PROYECTO: FILIPINAS

Ampliacion de la formacion profesional dual “k to 12"

En el marco de un proyecto conjunto cooperan las
contrapartes alemanas (AFOS/BKU, DEG (hasta fines
de septiembre de 2016), DIHK/AHK, GIZ, Sparkassen-
stiftung, sequa y ZDH) con organizaciones y empresas
filipinas, privadas y estatales, en la ejecucién de un
proyecto comun dedicado a mejorar la orientacion
practicay la orientacion hacia la demanda de la forma-
cién dual. El objetivo es aportar a mejorar el empleo
ylos ingresos de jévenesy sus familias, y cubrir la
demanda de técnicos calificados de las empresas, a
partir de la promocién de enfoques duales de forma-
cién profesional.

En este proyecto comun, la Sparkassenstiftung
implementa el componente “Finance Dualized Edu-
cation” (FDE) y por tanto asume la responsabilidad
por la introduccion de la formacién dual en el sector
microfinanciero del pais. A mas de la identificaciény
seleccion de asociaciones, institutos microfinancieros
y colegios para la formacion de clusteres de formacion,
se trata sobre todo de formular planes de estudios

y libros de textos para carreras en microfinanzasy
contabilidad, asf como la capacitacién de formadores
profesionales y colegiales.

Para finalizar la primera fase del proyecto en septiem-
bre de 2016, se introdujo dos carreras en micro-
finanzas y contabilidad, actualmente con un total

de 300 estudiantes. Para ello, la Sparkassenstiftung
trabaja con siete institutos microfinancieros y

13 colegios de contraparte en Mindanao, Luzon,

Bicol y Metro Manila.

En la segunda fase del proyecto, iniciada en octubre
de 2016, 1a prioridad sera sobre todo incluir a asocia-
ciones microfinancieras en la formacién dual. Hasta
ahora se han suscrito acuerdos de cooperacién con la
federacion de cooperativas de crédito en Mindanao
(MASS-SPECC), el Mindanao Microfinance Council
(MMQ) y el Bicol Microfinance Council.

El proyecto cuenta con apoyo financiero del BMZ.

el proyecto presta un aporte para mejorar el empleo y los ingresos de jévenes y sus
familias en Filipinas.

r1s
!"
Enlas jévenes sociedades de Asia Central, la formacién es de gran relevancia,
también en el sector financiero.

Desarrollo de personal y entrenamiento | Informe anual 2016 | 33

. e i

PROYECTO REGIONAL EN ASIA CENTRAL

Introduccodn de la formacion dual en el sector financiero

El proyecto abarca los paises Kirguistan, Tayikistan
y Turkmenistan. La situacion de partida es muy si-
milar en todos los paises con proyectos. Las reformas
politicas y de economia de mercado han avanzado con
mucha lentitud, con 1o cual se retrasé el desarrollo de
los sectores econdmicos, también del sector bancario.
Este retraso influye en el grado de profesionalizacién
de los colegas en los bancos y en la calidad del servi-
cio. Otra caracteristica adicional de estos paises, en
los que se ejecutan proyectos, es que su sociedad es
comparativamente joven. La mayor calificacién de los
colegas en los bancos es un requisito para que en los
respectivos paises el sector financiero pueda prestar
un aporte relevante a la estabilizaciéon econémicay
social, especialmente en regiones rurales. Un asesora-
miento de buena calidad y una mejor formacién finan-
ciera basica de los clientes mejoran el uso adecuado
de los productos y, por tanto, también el beneficio,
tanto para bancos como clientes.

El objetivo del proyecto es, entonces, fortalecer a los
sectores bancarios en los paises involucrados a través
de la profesionalizacion de la formacién en banca,

la construccion de confianza de la poblacién en los
bancos, a través de medidas para mejorar la formacion

financiera, especialmente en las escuelas, y con la
introduccion del Dia mundial del ahorro.

El proyecto se caracteriza por la cooperacién regional.
Esta se compone, entre otras, de encuentros regulares
en la regién a nivel de entrenadores, pero también a
nivel de mandos superiores de los Bancos Centrales y,
desde el afio 2016, de los Ministerios de Educacion de
estos paises.

A mas de 12 seminarios para entrenadores y capaci-
taciones a 40 expertos locales de la formacion dual,
en el afio 2016 también se realizaron 12 medidas de
capacitacién docente, de tal forma que en estos paises
actualmente trabajan 168 profesores como multiplica-
dores en materia de formacién financiera, incluyendo
el juego sobre ahorro desarrollado por la Sparkassen-
stiftung. El proyecto se ejecuta en 14 regiones de los
3 paisesy cuenta con el apoyo de 69 bancos locales.
El objetivo parcial del proyecto, es decir, llegar a

1.000 egresados exitosos de la formacién profesional
dual, ya pudo cumplirse en diciembre de 2016.

Las contrapartes alemanas son: Ostdeutsche Sparkas-
senverband, Saalesparkasse en Halle y Sparkasse
Wittenberg.

El proyecto cuenta con apoyo financiero del BMZ.
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INFORME DE PROYECTO: ZAMBIA

Micro Business Game para el Programa Mundial de

Alimentos de Naciones Unidas

En Zambia, desde 2012, 1a Sparkassenstiftung esta
introduciendo con gran éxito juegos de simulacion
para micro y pequefias empresas. El denominado
“Micro Business Game” simula una microempresa que
produce y vende jugo de naranja y cuyos multiples re-
tos y decisiones comerciales se presentan en el marco
de una contabilidad sencilla. Este juego de simulacién
llegd a numerosos participantes y su efecto positivo,
por ejemplo, para el empleo, las inversiones y la soste-
nibilidad, fue comprobado durante una evaluacién.

Por el gran éxito obtenido con este juego de simula-
ciény a través del co financiamiento de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Alimentaciény la
Agricultura (FAO), el Programa Mundial de Alimentos
(PMA) encomendo a la Sparkassenstiftung capacitar
a 20 asesores agricolas como entrenadores en este
juego de simulacién en cada una de las localidades
de Mansa, Choma y Chipeta. Luego de una formacién

Train-the-Trainer, los asesores ejecutaron indepen-
dientemente algunos juegos de simulacién para
campesinos. A continuacién se les prepar6 con un
“coaching” adicional para el entrenamiento de certifi-
cacion, realizado en septiembre de 2016.

La adaptacion de la formacion para capacitadores lo-
cales a las necesidades especificas de los campesinos
y la débil formacién econédmica previa de los aseso-
res agricolas fue una de las tareas prioritarias de la
cooperacién que entretanto ya ha terminado. A pesar
de los retrasos por las épocas de siembray cosecha
en Zambia, el proyecto obtuvo una valoracion muy
positivay ahora permite a un total de 45 entrenadores
certificados formar a microempresarios agricolas.

El proyecto contd con el apoyo financiero de Naciones
Unidas, a través del PMAy de la FAO.

El “Micro Business Game” simula una microempresa que produce jugo de naranja:
Con este juego los participantes, en su mayoria mujeres, aprenden fundamentos de administracion de empresas.

R w
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INFORME DE PROYECTO: GHANAYY GAMBIA

Fortalecimiento de las cooperativas de ahorro y crédito (Credit
Unions) y otras instituciones microfinancieras de Ghanay Gambia

En ambos paises angléfonos de Africa occidental, la
falta de acceso a los servicios financieros es un proble-
ma clave del desarrollo. Los factores que contribuyen
a esta situacion son sobre todo la falta de formacién
del personaly de los funcionarios del sector micro-
financiero, asi como la falta de conocimientos bésicos
de los clientes en 1o referente a temas financieros y
empresariales.

En ambos paises, las cooperativas
de ahorroy crédito, las llamadas
“Credit Unions”, se caracterizan

por su amplio alcance y su man-
dato de desarrollo, razones por las
cuales son el punto de partida del
trabajo del proyecto. El objetivo del
proyecto es el fortalecimiento de
las cooperativas de ahorro y crédito
y de otras instituciones microfinan-
cieras de Ghanay Gambia, asi como
de sus federaciones mediante
medidas de formacién profesional
acordes ala demanda y financia-
bles. Con este fin se fomentan las
ofertas de formacion del Credit
Union Training Center (CUTraC) de
Ghanay de la Federacién nacional
de microfinanzas GHAMFIN. Se
apoya a la federacion gambiana
NACCUG en la satisfaccion de las
necesidades de las cooperativas de crédito en materia
de ampliacién de sus capacidades. Con la cooperacion
de los involucrados se pretende

fomentar el aprendizaje y el intercambio sobre
enfoques de buenas practicas entre los dos paises.

En el transcurso del afio 2016, 1a Red nacional de
instituciones microfinancieras de Ghana — Micro-
finance Institutions Network, se asocié al proyecto,
gue mas alla del CUA Tlega a otras seis federaciones
de microfinanzas. El juego de simulacién de planifi-
cacion bancaria de la Sparkassenstiftung se organizé
como actividad inicial de esta nueva cooperaciény
tuvo muy buena resonancia. Conjuntamente con CUA

se procedi6 a una mayor diferenciacion de los cur-
sos desarrollados en comun, tomando en cuenta las
diferentes demandas de los participantes y sus Credit
Unions. Con ello, mas un manejo mas intensivo de los
contactos con los aproximadamente 500 institutos, el
trabajo de formacion se orienta ahora aiin mas hacia
los clientes.

En ambos paises, las “Credit Unions” se caracterizan por su amplio
alcance y sumandato de desarrollo, razones por las cuales son el punto de
partida del trabajo de proyecto.

En la cooperacién con NACCUG se dio prioridad no
sélo a la transferencia de cursos desarrollados en
Ghana sinoy de modo especial a la formacion de
entrenadores y el mejoramiento metodolégico de la
organizacion del entrenamiento y la medicién de los
resultados.

La contraparte alemana es la Rheinischer Sparkassen-
und Giroverband. El proyecto cuenta con al apoyo
financiero del BMZ.
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Desarrollo del sector financiero

Sin un sector financiero funcional no puede haber
desarrollo economico. Esto rige de igual forma para
paises industrializados como para paises en desarro-
llo y transicion. La dependencia que hoy tiene cada
una de las economias de tener un sector financiero
estable se evidencié finalmente también durante

la crisis financiera global después del afio 2007. Un
sector financiero deberia impactar de forma inclusiva
y atender con una oferta apropiada de productos y
servicios a todos los estratos de la poblacién. No son
solo las grandes empresas, las que requieren acceso
a servicios financieros. Son especialmente las micro,
pequefasy medianas empresas (MIPYMES) y los
emprendedores, los que requieren el apoyo de los
institutos financieros.

Diversidad como factor del éxito

Una alta concentracion en el sector financiero conduce
a menudo a precios mas elevados y a productos y ser-
vicios de una calidad menor. Cuando hay numerosos
proveedores no solo los clientes ganan por obtener
precios mas bajos gracias a la intensidad de la compe-
tencia, sino que el sector financiero también se vuelve
mas estable por la coexistencia de diferentes modelos
de negocio. En paises en desarrollo también ha dado
buen resultado contar con un sector financiero amplio,
compuesto de banca privada, institutos estatales de
fomento, cooperativas, institutos microfinancieros y
otros institutos similares. Es 1a mejor forma de prote-
gerse de las crisis sistémicas.

Servicios financieros en zonas rurales

A menudo, el desarrollo econémico se concentra en
las zonas de aglomeracion urbana, con consecuencias
negativas como problemas ambientales, éxodo del
campo a la ciudad y empobrecimiento de las regio-
nes rurales. Para el Gobierno aleman, el desarrollo de
las zonas rurales es una prioridad de su cooperacion
internacional. Lo que también requiere contar con
una oferta local de servicios financieros. Los bancos

locales u otros proveedores de servicios financieros
que atienden alos clientes en situ y toman alli las
decisiones, son un componente irrenunciable de una
infraestructura financiera sostenible.

Disefiar de forma eficiente la
descentralizacion

A menudo son bancos pequefios o institutos micro-
financieros (IMF), los que sostienen la economia local
en zonas rurales y pequefias ciudades, ellos enfrentan
grandes desaffos, como por ejemplo en el caso de las
operaciones pequefias con un sinnimero de clientes
que requieren mucho personal y van de la mano de
altos costos. Como “luchador en solitario” cada IMF
tiene sus propias TIC, desarrolla productos propios

y capacita su personal por sus propios medios. La
cooperacién con otros institutos podria permitir, como
una solucién adecuada, la externalizacion de funcio-
nes de backoffice a un proveedor central. Por ello,

la Sparkassenstiftung apoya a federaciones microfi-
nancierasy cooperativas en pafses como Camerun,
Ruanda o Ecuador para que puedan convertirse en
proveedores para sus institutos miembro. Lo que
reduce los costos para cada uno de los institutos y, por
tanto, también para su clientes.

Q Su interlocutora:

Stephanie Hagemann
= stephanie.hagemann@sparkassenstiftung.de
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INFORME DE PROYECTO: CREACION DE SPARKASSEN EN LA UE

Creacion de Sparkassen en Irlanda

Irlanda esta entre los paises europeos mas golpeados
por la crisis financiera. Para salvar el sistema bancario,
el Estado irlandés recapitalizé con un enorme esfuer-
zo financiero los bancos grandes del pais. Al mismo
tiempo dicté condiciones que obligaron a los bancos
a reducir sus negocios de modo considerable. Como
resultado se cerraron muchas sucursales y se limita-

Durante una conferencia de la Association of Irish Local
Government (AILG), deizq. a derecha: Harald Felzen,
Sparkassenstiftung, Ministro Simon Coveney,

Noel Kinahan (IRL), Ministro Pat Breen

ron fuertemente los créditos otorgados sobre todo a
la empresa pequefia y mediana. El comportamiento
incorrecto de los bancos anteriormentey el retiro
consiguiente del apoyo del sector econémico crearon
mucha insatisfaccién en la poblacién. Por ello, muchas
personasy organizaciones estan buscando un modelo
alternativo para el sector financiero.

En el afo 2014 la Sparkassenstiftung fue invitada a
presentar el modelo aleman de las Sparkassen en
Irlanda. El modelo de Sparkassen publicas descentra-
lizadas generé mucho interés, también en numerosos
partidos politicos. Desde 2015, la Sparkassenstiftung
trabaja con la Federacion irlandesa de Iniciativas
Municipales Irish Rural Link (IRL). El objetivo de esta
cooperacién consiste en elaborar, en un grupo de
trabajo conjunto, propuestas concretas para la
fundacién de Sparkassen para luego introducirlas al
proceso politico de decisidn.

Gracias a la cooperacién intensiva con IRLY nume-
rosas discusiones llevadas también con decisores
politicos, se abrié el camino para una posible imple-
mentacién del modelo de las Sparkassen en Irlanda en
el programa de gobierno usando la siguiente formu-
laciéon programatica: “We will thoroughly investigate
the German Sparkassen model for the development of
local public banks™

Actualmente, la tarea de la Sparkassenstiftung es la
elaboracion de propuestas concretas para la crea-
cién de Sparkassen irlandesas. El concepto prevé la
fundacion de un banco piloto en la regién “Midland” y
la ampliacion posterior a ocho y hasta diez institutos
regionales independientes, asf como la creacién de un
suministrador central de servicios que se encargaria
de practicamente todas las funciones de backoffice

de los diferentes institutos. El rol de la Sparkassen-
stiftung abarca los preparativos conceptuales, el cabil-
deo politico y la asesoria durante la implementacién.
Después de la creacion formal del banco piloto, se
requerird apoyo practico en la consolidaciéon y ope-
racion durante los tres primeros afios. De acuerdo

al plan de negocios, se quiere también alcanzar el
punto break-even en este periodo. De igual manera se
prevé el apoyo practico del suministrador central de
servicios de las Sparkassen irlandesas. Hasta fines de
2016 se elaboraron el concepto de fundacién, plan de
negocios y un modelo de Sparkasse piloto, asi como
se presentd el primer proyecto de ley de una “ley irlan-
desa de Sparkassen”.

Los siguientes pasos importantes son, ademds de la
mayor definicién de las bases legales, la elaboracion
de modelos de dotacién de capital propio y el analisis
del sistema del banco nucleo disponible.

Con la conferencia “A New System of Banking for
SMEs"?, realizada en noviembre de 2016 en la Royal
Dublin Society, se realzaron otra vez la funcién e im-
portancia de un modelo funcional de bancos regiona-
les. En diciembre de 2016, el Gobierno irlandés dio luz
verde para que se inicie la investigacion del modelo
aleman de Sparkassen en enero de 2017.

1 Investigaremos a fondo el modelo alemdn de las Sparkassen
para el desarrollo de bancos publicos locales.
2 Un nuevo sistema bancario para PYMEs
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INFORME DE PROYECTO: CAMERUN

Proyecto de asociacién de las Sparkassen para fortalecer las cajas de

las aldeas

Camerun pertenece a la Comunidad Econémicay
Monetaria de Africa Central y se caracteriza, dentro
de la misma, no so6lo por un alto rendimiento de su
economia nacional, sino también por una relativa
estabilidad politica. A pesar de ello, el sector de las
microfinanzas sufre de falta de capital y profesionali-
dad. Esto se debe en gran medida a la oferta limitada
de formacion y capacitacion.

Una de las instituciones que ofrece acceso a servicios
financieros, especialmente en el area rural, es la red
conformada por unas 240 cajas de las aldeas (Caisses

Villageoise d’Epargne et de Crédit Autogérée — CVECA).

Estas cajas estan organizadas en cinco federaciones
regionales que ejercen, entre otros, funciones de
reglamentacién y control. Fueron fundadas por el
suministrador nacional de servicios “Microfinance et
Développement” (MIFED) que cuenta con el mandato
estatal de fundar cajas en las aldeas y supervisar sus
actividades comerciales.

A i _
También Camertn tiene una estrategia nacional de inclusién financiera
con el fin de atender a la poblacién rural con servicios financieros gracias al
fortalecimiento de las 240 cajas de las aldeas.

El proyecto de la Sparkassenstiftung se integra a la
estrategia nacional camerunesa de inclusion financie-
ray su objetivo es mejorar el suministro de servicios
financieros para la poblacion rural mediante el forta-
lecimiento de las cajas de las aldeas. Estos servicios
deben volverse mas accesibles, menos costosos y de
mayor calidad. Se pretende fortalecer al MIFED me-
diante el desarrollo institucional para que pueda, en
su calidad de suministrador nacional, cumplir con su
mandato de apoyo a las cajas y fomentar la formacion
profesional del sector.

En el aflo 2016, el equipo de la Sparkassenstiftung lo-
gro fortalecer in situ la organizacion de su socio MIFED
y de las federaciones regionales, asi como armonizar
mediante reuniones regulares la cooperacion de

las redes independientes. Ademas las federaciones,
apoyadas por el equipo local, lograron ponerse de
acuerdo con respecto a una respuesta comun ante las
regulaciones del sector microfinanciero planificadas
porla Comunidad Econémicay
Monetaria de Africa Central. Un
gran numero de cursos descen-
tralizados de entrenamiento para
las cajas de las aldeas y sus clien-
tes complementan las medidas
en el marco de este proyecto de
cooperacion.

El proyecto cuenta con el apoyo
financiero del BMZ.
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INFORME DE PROYECTO: RUANDA

Reestructuracién del sector “Umurenge-SACCO" y creacién de

un banco cooperativo

En la actualidad, Ruanda cuenta con casi 500 insti-
tutos microfinancieros auténomos, la mayoria con la
personeria juridica de una cooperativa de ahorroy
crédito (SACCO). Por consiguiente, el acceso a servicios
financieros es relativamente bueno en todo el pais. A
fines de 2015, el 89% de la poblacién adulta ruandesa
era considerada como financieramente incluida. Sin
embargo, muchas veces la calidad de los servicios
financieros no es buena; especialmente los institutos
pequefos del area rural carecen de los recursos finan-
cieros y el personal necesarios.

416 de estas pequefias SACCOs, presentes en cada
municipio (Umurenge), deben ser fusionadas para for-
mar 30 unidades mas grandes a nivel distrital. Segun
estimaciones del Ministerio de Finanzas de Ruanda,
estas “SACCOs-Umurenge” suministran actualmente
servicios financieros al 34% de la poblacién adulta
ruandesa. Con las fusiones planificadas se pueden
lograr efectos de escala, una mayor profesionalidad y
una mejor calidad de servicios, especialmente parala
poblacién rural y las microempresas. En un segundo
paso del proyecto se quiere crear un instituto central
de crédito de tipo caja de compensacion que ofrecerd
sus servicios financieros a un costo favorable a las
nuevas SACCOs distritales y clientes no capaces de
ofrecerlos por si mismos. Esto comprende tanto el

acceso al sistema nacional de transacciones de pago
como servicios financieros digitales.

La Sparkassenstiftung asesora y apoya a sus contra-
partes desde el 2015 en la planificacién, preparaciény
ejecucién de las fusiones y la fase posterior. Esto inclu-
ye la planificacién estratégica y de negocios, comu-
nicacién con los clientes/socios, personal y gerentes,
asf como lideres locales de opinidn, la seleccion de
personal clave y la definicién de procesos estandar.

En el afilo 2016 se iniciaron y realizaron las siguientes

medidas con las contrapartes:

e Programacion de una base de datos financieros
para todas las SACCOs Umurenge para la elabora-
cién semiautomatica de los célculos planificados de
las SACCOs distritales.

e Medidas nacionales de sensibilizacion para todos
los representantes de SACCOs-Umurenge a nivel
provincial como preparacion de las fusiones.

e Una serie de talleres durante varios meses con to-
dos los stakeholders relevantes de los distritos para
preparar los planes de negocios.

e Preparacion de manuales de procesos e instructivos
de trabajo para las SACCOs distritales.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del BMZ.
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Elmejoramiento cualitativo de los servicios de los institutos pequerios del

drea rural de Ruanda es uno de los objetivos del proyecto.
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en un colegio, durante el Dia mundial del ahorro.

PROYECTO REGIONAL EN ARMENIA, AZERBAIYAN, GEORGIA, UCRANIA E IRAN
Responsible Finance: Educacién financiera, proteccién al consumidor,
oferta responsable de servicios financieros

Los paises del Cducaso Armenia, Azerbaiyan, Geor-
giay Ucrania, donde se ejecutan proyectos, tienen en
comun su pasado soviético. A consecuencia, la con-
fianza enlos bancos y el sector financiero es muy baja.
El sector financiero en Iran igualmente se encuentra
en medio de un gran cambio.

Por esto, el objetivo del proyecto es promover el
Responsible Finance. El término comprende una
compensacién justa de intereses entre una institucion
financieray sus clientes y socios, por una parte, y sus
tenedores y prestamistas por la otra.

En este proyecto, el Responsible Finance abarca los
componentes de educacién financiera, proteccién

al consumidory creaciéon de una oferta de servicios
financieros que sea responsable. Se trata especial-
mente de sensibilizar a los socios en lo referente al
tema Responsible Finance, desarrollar estrategias y
material didactico para la educacién financiera que
sean especificos para los paises o las contrapartes

, ejecutar las respectivas capacitaciones, ampliar

la oferta de servicios financieros sobre todo en las
regiones rurales, elaborar una oferta de productos
crediticios y de ahorro que se adecuen a la demanda
(entre otros: prevencién del sobreendeudamiento),
aumentar la eficiencia en los tramites internos de los
institutos financieros y aportar asi a mejorar la calidad
del asesoramiento al cliente.

Entretanto, en los paises del Caucaso, se pudieron
establecer estructuras de entrenamiento para

acceder con medidas de educacién financiera a los
jovenes adultos, especialmente. Esto se integra a las
estrategias de los diferentes paises con proyectos
sobre educacion financiera, en los que las estrategias
fueron promulgadas por los Bancos Centrales. En su
esfuerzo por mejorar la transparencia en el sector
financiero, los Bancos Centrales en dichos paises
cuentan con el apoyo de la Sparkassenstiftung. Se
desarrollaron entrenamientos y ya se 1os ejecuta en
numerosos institutos financieros, con el fin de formar a
los colegas de los mismos, en las reglas de proteccién
al consumidor. En todos los paises se apoya a una
seleccion de institutos para que puedan ofrecer de
forma responsable servicios financieros. En Armenia, la
formacion financiera formara parte del curriculo escolar.
Ya se inici¢ el desarrollo de las respectivas unidades
tematicas para dictar clases en diferentes niveles.

Luego de unainvestigacion (Fact-Finding-Mission),

se pudo iniciar con éxito el trabajo en un proyecto en
Ucrania. Al mismo tiempo se entablaron contactos con
instituciones iranies adecuadas que a partir de 2017
seran incluidas en el proyecto.

La contraparte en este proyecto es la Sparkasse
Markisches Sauerland Hemer-Menden.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del BMZ.
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Con el folleto “Yo y mis finanzas” las microempresarias en América Latina y el Caribe
aprenden a manejar correctamente sus finanzas.

PROYECTO REGIONAL EN AMERICA LATINAY EL CARIBE
Mejoramiento del acceso sostenible a servicios financieros al
fortalecer las estructuras formativas y asociativas

Desde el afio 2014, la Sparkassenstiftung ejecuta un
proyecto regional en Bolivia, Ecuador, El Salvador,
Colombia, Cuba, México, Pert y desde 2016 también
en Chile, Honduras y Panama. El objetivo del proyec-
to es mejorar el acceso sostenible a servicios financie-
ros con el fortalecimiento de las estructuras formativas
y asociativas.

Lo que se desea lograr a partir de cuatro objetivos

parciales:

e Introduccién del sistema de formacion profesional
dual en comercio, como formacién bésica para
contar con técnicos / tecnélogos hombres y mujeres
para el sector (micro) financiero.

e Estructuraciony ampliacion de la oferta de capaci-
tacién para asociaciones en El Salvador (FEDECRE-
DITO), Ecuador (UCACSUR), Colombia (ASOMICRO-
FINANZAS) y Pert (FEPCMAQ)

e Fortalecimiento de asociaciones como instituciones
que representan a sus miembros y como centrales
prestadoras de servicios

e Promocion de la formacion financiera en la po-
blacién y mejoramiento de la gestion financiera
personal

Las contrapartes locales del proyecto son cajas de
ahorro, cooperativas o institutos microfinancieros
especificos, asociaciones y sus centros de formacion,
asf como instituciones estatales (por ej. entidades de
proteccidn al consumidor, entes superiores de super-
vision, etc.). En el marco del proyecto se pone énfasis
en elintercambio regional de experiencias entre los
paises donde se ejecutan los proyectos y entre las
contrapartes, a fin de mejorar el impacto de esta poli-
tica al desarrollo.

En el transcurso del afio 2016, la primera promocién
de egresados concluyd su formacion en El Salvador,
22 aprendices dieron con éxito el paso hacia la vida
profesional y en sus cajas de ahorro son asesores muy
requeridos por sus clientes. Al iniciarse el sequndo
afio de formacién, en julio de 2016, se sumaron siete
cajas nuevas como institutos de formacion, lo que
demuestra el éxito del programa de formacion.

En el campo de la capacitacion, el enfoque se centra
en formar a entrenadores locales como multiplicado-
res, por ejemplo, en materia de operaciones pasivas
y gestion del riesgo, en la capacitacion con juegos de
simulacion que se orientan en la practica y en este
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Educacién financieray
movilizacién de ahorros

caso especialmente en materia de gestién estratégica
de uninstituto de microfinanzas, asi como en laimple-
mentacién del E-Learning.

Con las asociaciones de contraparte en los diferentes
paises, en los que se ejecutan los proyectos, se trabajé
en mejorar la comunicacion y la prestacién de servi-
cios para los miembros. A mas de la oferta de entre-
namiento para las asociaciones, se trata también de
homologar las TIC en las cajas de ahorro del Peru, en
implementar ratings y benchmarkings, y otros temas
adicionales.

Hasta diciembre de 2016 ya se pudo capacitar en
materia financiera, en el marco de este proyecto, a
mas de 412.000 personas del grupo de beneficiarios
nifos, jévenes, mujeres como jefe de familia, (micro)
peguefias empresas, indigenas y a mas de 1.800 mul-
tiplicadores, entre éstos a profesores y personal de los
institutos microfinancieros. Muchas capacitaciones se
realizaron en el marco de las estrategias nacionales
para la formacion financiera, desarrolladas e imple-
mentadas en los paises de los proyectos con apoyo de
la Sparkassenstiftung. Para ello, se utilizan materiales
practicos y especificos para los grupos de beneficia-
rios, entre otros, los juegos de simulacion desarrolla-
dos por la Sparkassenstiftung para microempresarios

y un juego sobre ahorro, ademas de otros medios
innovadores como la aplicacién “Yo y mis finanzas”
para teléfonos inteligentes, con la cual se puede tener
una visién de conjunto sobre las finanzas personales.
Con los representantes de Bancos Centrales, entidades
de control bancario y asociaciones en los paises de
contraparte, se realizdé un seminario en junio de 2016,
en cooperacion con la GIZ, para apoyar a los diversos
actores en el desarrollo de una estrategia nacional
sobre formacién financiera.

Cabe recalcar especialmente el éxito del proyecto

en Cuba. Con el Banco Popular de Ahorro, el mayor
banco para la poblacion fuera de La Habana, se logro
capacitar a clientes y colegas del banco en materia de
formacion financiera, utilizando el juego de simulacién
para microempresas. Al mismo tiempo se desarrollan
nuevos productos crediticios para microempresarios
en Cubay se los implementa a través de un proyecto
piloto en la regién de Trinidad. En el afio 2017 tam-
bién se quiere intensificar la cooperacién con el Banco
Central de Cuba.

El Ostdeutsche Sparkassenverband ha asumido la coo-
peracién, a modo de contraparte, con las asociaciones
en América Latina. El proyecto cuenta con el apoyo
financiero del BMZ.

La educacién financiera aporta a la inclusién financie-
ray es una de las condiciones mas importantes para
facilitar a todo ciudadano el aprovechamiento integral
de los servicios financieros. En casi todo los proyectos
de la Sparkassenstiftung, 1a educaciéon financiera es un
componente integral estipulado como objetivo directo
o indirecto. La atencién siempre se centra en educar

a nifos, jovenes y adultos para que puedan cumplir
sus roles de consumidores y ciudadanos econémica-
mente activos y responsables. Por tanto, la educacién
financiera abarca diversos campos que, dependiendo
de la definicién, se delimitan de manera mas cerrada o
abierta. Indiscutiblemente forman parte de ella la edu-
cacion en politica econdmica, en economia de empre-
sas, en orientacion vocacional, la formacién financiera,
del consumidory la educacién hacia la sostenibilidad.

Enfoque sistematico

Conocer las correlaciones financieras basicas ayuda
justamente a los hogares de bajos ingresos a actuar
mas previsivamente y a protegerse de los proveedores
no serios y del sobreendeudamiento. Ala inversa, las
medidas de educacion financiera crean justamente en
zonas rurales, una masa critica de clientes para que
los institutos financieros puedan ofrecer sus servicios
alli. La Sparkassenstiftung apoya a sus contrapartes en
proyectos ejecutados en paises en desarrollo y tran-
sicién para que puedan mejorar in situ la educacion
financiera, estos abarcan desde la introduccién en
México o Uzbekistan de una libreta para las cuentas
de la casa, a fin de planificar el presupuesto familiar,
pasando por la introduccién de grupos escolares de
ahorro en Burundi o Ruanda, hasta la introduccion del
Dia mundial del ahorro, entre otros, en la Republica
Democratica del Congo, Ruanda, Burundiy también
en Asia central.

Sin embargo, la facilitacién de una educacion financie-
ra deberia manejarse de forma sistematicay a largo
plazo. Solamente si se fortalecen simultdneamente

ellado de la ofertay la demanda y se define positiva-
mente el marco de condiciones, se puede lograr un
impacto sostenible de la educacién financiera.

Interaccién entre colegio y hogar

Enlos hogares, las finanzas no deberian ser un tabu.
Segun un estudio del Deutsches Institut fur Wirt-
schaftsforschung (DIW), 1a educacién financiera y las
experiencias con dinero en la infancia ejercen mayor
influencia sobre la educacién financiera que, por
ejemplo, el colegio. Las mesadas y su manejo auto
responsable son parte de los elementos escencia-
les para una educacion temprana en el manejo de
dinero. Con este fin, 1a Sparkassenstiftung promueve
en muchos proyectos la introduccion y aplicacién

de un planificador de mesadas, especifico para cada
pais, que se usa en folleto o por via electrénica, como
aplicacion.

Porlo general, en los proyectos de la Sparkassenstif-
tung existe una estrecha conexién entre educacion fi-
nanciera y movilizacién de ahorros. La movilizacién de
recursos locales es una condicién irrenunciable para el
desarrollo de una economia nacional. La dependencia
exclusiva de fondos financieros extranjeros no puede
funcionar. La creacion de reservas propias, por tanto,
no solo es racional y necesaria a nivel individual, sino
que también puede empujar un proceso de desarro-
1lo econémico, si se usan los depositos para otorgar
créditos.

Q Su interlocutor:

Matthias Fohs
=« matthias.fohs@sparkassenstiftung.de
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Desarrollo de una estrategia nacional de aumento de la educacion

financiera bdasica de la poblacion

Con unos 30 millones de habitantes, Uzbekistan es
el pais mas poblado de Asica Central. E1 60% de la
poblacién vive en areas rurales del pafs. El proyecto es

= B

La educacion financiera bdsica es parte de un proyecto de

desarrollo econémico de Uzbekistdn y es realizado en conjunto con

estructuras, métodos y grupos meta de la educacion
financiera en Uzbekistan. Ademas se creé un plan
de accién de dos afios con actividades especificas,
responsabilidades, duraciony presu-
puestos para la implementacion de la
estrategia.

Todos los trabajos referentes a los
contenidos fueron concluidos por la
Sparkassenstiftung hasta fines del

afio 2016. Un total de 13 Ministerios

e instituciones uzbekas participaron
activamente en la elaboracién del plan
de accidn, el concepto de financiamiento
y de gastos, asi como el concepto de
monitoreo.

En el marco del proyecto se dictaron
varios cursos de capacitacion paralos

la GIZ. También este afilador de cuchillos de Bujard puede ser uno de diferentes actores. Los mejores resul-

los beneficiarios.

parte de un proyecto global de la GIZ y apoya el desa-
rrollo inclusivo y ecolégico de la economia de mercado
de Uzbekistan.

Con base en un analisis de la actual educacién finan-
ciera general en Uzbekistan se elaboré una estrategia
nacional con enfoque de género para incrementar la
educacién financiera basica de la poblacion. Esta es-
trategia, concebida para cinco afios, define objetivos,

tados se obtuvieron con los cursos para
facilitadores locales en el marco de juegos de simu-
lacién sobre planificacion del presupuesto doméstico
y promocion del empresariado pequefio. A causa de
las elecciones de diciembre 2016 la aprobacion de la
estrategia con enfoque de género se atrasé. No obs-
tante, se sigue con los cursos de capacitacién debido
alafuerte demanda.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero de la GIZ.

INFORME DE PROYECTO: ARMENIA

Acceso al sistema econémico armenio para refugiados sirios

La guerra civil de Siria obligé a muchos sirios de
origen armenio a huir hacia Armenia. Debido a la
continua inestabilidad en Siria y las perspectivas cada
vez peores en los principales paises destino de los
refugiados existe ahora una fuerte disposicién para
integrarse ala vida econémica de Armenia. A su vez,
el Gobierno de Armenia espera que los mas de
70.000 refugiados den importantes impulsos a la
economia del pais.
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nay, especialmente, el funcionamiento del sector stiftung. Se formo a instructores del grupo meta que

financiero armenio. Por otro lado se quiere capacitar ahora transmiten el conocimiento en su calidad de

a los institutos financieros armenios para que puedan  multiplicadores. Para que las ideas de negocios de los
llegar a estos clientes. Ademas los refugiados que participantes puedan convertirse en realidad, se puso
guieran ser empresarios recibiran cursos de gestion ademas a disposicion un pequefio fondo rotativo de
de pequefias empresas. créditos.

Para ello se trabajé con el juego de simulacién de
pequefias empresas, desarrollado por la Sparkassen-

El proyecto cuenta con el apoyo financiero de la GIZ.

“People on the move - apoyo a la migracién ordenada

Georgia esta tratando de acercarse a la UE, muchos
georgianos esperan que sus condiciones de vida
personales mejoren si tienen una actividad econémica

enla UE. Alafecha son sobre todo las mujeres
georgianas las que trabajan con frecuencia en el
cuidado de personas mayores en los paises europeos.
Para que los migrantes potenciales, pero también los
gue regresan a su pafs, puedan afrontar los retos que
les esperan en el nuevo ambiente, se ofrecen diferentes
cursos en los centros municipales ya existentes en
Georgia. La Sparkassenstiftung amplié el programa con
cursos sobre educacion financiera. Ademas se elaboro
el material didactico adaptado, se formo a instructores
adecuados y se desarrolld un sistema de monitoreo
para el control de calidad del entrenamiento.

La Sparkassenstiftung apoyo a centros municipales locales

de Georgia en la educacion financiera de migrantes potenciales
Volkshochschulverband y cuenta con el apoyo finan- ypersonas que regresaron a supars.

ciero de la UE.

El proyecto se realiza en cooperacion con la Deutscher

Misiones de investigacion para el fortalecimiento del sector financiero

en la Republica Isldmica de Iran y la Republica de Turquia para apoyar
a la poblaciénlocaly a los refugiados acogidos por estas regiones

Desde la Segunda Guerra Mundial el niumero de sector financiero. Por lo tanto, para no poner en riesgo
personas huyendo nunca ha sido tan alto como en la paz social, las medidas de apoyo debenllegar a

la actualidad. Paises como Irany Turquia recibieron ambos grupos meta.

en el pasado un niimero particularmente elevado de
refugiados provenientes sobre todo de Afganistany

Siria. Para los paises receptores, su integracion es un
reto adicional. Igualmente resulta importante ofrecer
alos refugiados una perspectiva a largo plazo para

En el afio 2016 se llevaron a cabo dos misiones de
investigacion para estudiar las posibilidades de un
apoyo concreto para el mejoramiento de la inclusién
financiera de la poblacién local y los refugiados.

El objetivo del proyecto es fomentar la integracion de l

los refugiados en Armenia mediante seminarios de Se planifica integrar a unos 70.000 sirios de origen armenio en
induccion a las areas importantes de la vida cotidia- Armenia. Con esta medida, el Gobierno armenio espera impulsos

importantes para la economia del pas.

gue puedan aportar con su potencial. El acceso y el

uso de servicios financieros apoyan este enfoque. Sin
embargo, existen también segmentos de la poblacion
local que no cuentan con una integracion suficiente al

En el caso de Iran, un posible apoyo podria enfocarse
en tres areas. i) Inclusion financiera de grupos poco o
no incluidos, ii) desarrollo de procesos y productos del
sector bancario y de servicios financieros adecuados
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Tanto Irdn como Turquia recibieron un niimero

especialmente elevado de refugiados provenientes sobre
todo de Afganistdn y Siria. Su integracién es un gran

desafio para estos paises.

para refugiados y iii) mejoramiento de la educacion
financiera y empresarial de refugiados y microempre-
sarios. En los tres ambitos el grupo meta son refugia-
dos, comunidades locales y microempresarios.
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Desde el punto de vista de la politica de
cooperacion, en el caso de Turquia lo mas
idéneo parece ser un enfoque que se concen-
tre en la integracion al sector financiero de
refugiados y sus comunidades de acogida. En
Turquia, la Sparkassenstiftung podria dar un
aporte adicional a la inclusién financiera de los
segmentos mas débiles de la sociedad para asi
mejorar sus condiciones de vida y aprovechar
sus potenciales econémicos. Para ello habria
que dar prioridad a la educaciéon financiera y
empresarial de mujeres, nifios y microempre-
sarios porque en el marco de la integracién de
los refugiados sirios asentados en Turquia se
espera que se tengan que crear hasta un millén
de empleos nuevos para absorberles en el mercado
laboral. Por 1o general, la actividad empresarial esti-
mula la economiay la creacion de puestos de trabajo.

La misién de investigacién conto con el apoyo finan-
ciero del BMZ y se concluy6 de acuerdo a lo planifica-
do a fines de diciembre de 2016.

INFORME DE PROYECTO: MOZAMBIQUE

Promocién de la formacién financiera en Mozambique

Mozambique es uno de los paises menos desarrolla-
dos del mundo; al mismo tiempo cuenta también con
un gran potencial econémico. El sector informal juega
un papel importante en la vida cotidiana de muchas
familias en Mozambique, especialmente en regiones
rurales. Gran parte de la poblacién rural, generalmente
pobre hoy como ayer, no accede a
servicios financieros y tiene un ni-
vel de conocimientos muy bajo en
materia de formacién financiera.

El objetivo del proyecto es pro-
mover la inclusién financiera de la
poblaciény de los microempresa-
rios, ademdas de reducir la pobre-
za sobre todo en areas rurales

de Mozambique. La formacion,
especialmente la financiera, es una
condicién importante para que
las personas puedan mejorar su
situacion econémica. Por tanto, el
proyecto busca mejorar la forma-
cién financiera, como fundamento
para la participacién en el sector
financiero formal.

Las medidas de adiestramiento ejecutadas en el
marco del proyecto estan dirigidas preferentemente
ala poblacién rural y a mujeres. Las microempresas
también son un importante grupo meta, ya que la pro-
mocion de la formacién empresarial es muy necesaria
como impulso para el desarrollo del microempresaria-
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Las medidas de formacién en Mozambique estdn dirigidas

preferentemente a la poblacién rural y a mujeres.
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do. Sin embargo, estas medidas también estan dirigi-
das a colegas de institutos (micro) financieros que son
capacitados como multiplicadores y sensibilizados en
torno a la relevancia de la formacién financiera.

Conlo cual, la Sparkassenstiftung retoma las experien-
cias ya realizadas en los afios 2014y 2015, durante un
proyecto para introducir el Dia mundial del ahorro en
Mozambique, y promueve asi el mejoramiento de la
formacion financiera en el pafs.

El proyecto empezé en septiembre de 2016. Al iniciar
este proyecto, se realizé un amplio estudio sobre el
status quo y la necesidad de formacién financiera en

Mozambique. En este contexto, se desarrolla un ex-
tenso programa para promover la formacién financiera
y empresarial. Se hace uso de materiales practicos y
especificos para el grupo meta, entre otros, los juegos
de simulacién desarrollados por la Sparkassenstiftung.
Se tomaron medidas para adaptar los juegos de simu-
lacion para microempresarios al contexto mozam-
biquefio, entre otros también la preparacién de los
mismos en el respectivo idioma, portugués, el idioma
oficial de Mozambique. De esta forma, en el futuro se
podra formar a entrenadores locales como multiplica-
dores en materia de formacién financiera.

El proyecto cuenta con apoyo financiero del BMZ.

INFORME DE PROYECTO: ZAMBIA

Fortalecimiento de la educacién financiera basica

El desarrollo positivo de la economia de
Zambia no nos puede hacer olvidar que
siguen los retos resultantes de la de-
pendencia de los precios de las materias
primas y la enorme extension del pais.
Gran parte de la poblacion, especialmen-
te dela rural, vive debajo del limite de
pobreza. Para fomentar las actividades
econdmicas auténomas, el Gobierno
zambiano aprobd la estrategia nacional
de educacion financiera basica.

En este marco, la Sparkassenstiftung
apoya al Banco Central de Zambia —
Bank of Zambia — desde el afio 2012 en
sus medidas de educacién financiera
basicay comercial de pequefiosy
microempresarios. El proyecto contribuye
con conocimientos basicos sobre el manejo de
servicios financieros y mejora asi su uso. De esta
manera, los segmentos de la poblacién hasta ahora
excluidos del acceso a los servicios financieros tienen
la posibilidad de participar en la vida econémica. Para
ello, unos 60 facilitadores locales de 18 instituciones
contraparte, formados por el proyecto, entrenaron

a nivel nacional a mas de 5,000 microempresarios
mediante un juego de simulacién desarrollado por

la Sparkassenstiftung. Se desarrollaron también
medios técnicos complementarios y se hizo un andlisis
de efectos que comprobdé los resultados positivos

del entrenamiento para el empleo, las inversiones

y el uso de los servicios bancarios por parte de los
microempresarios entrenados.

estrategia nacional de educacion financiera bdsica.

Ademas la Sparkassenstiftung apoyo la “Financial
Literacy Week” realizada en toda Zambia. En 2016,

el Dia Mundial de Ahorro, que cont6 con una fuerte
participacidn y atencién publica, se realizé en cuatro
regiones. Vale destacar el gran compromiso demostra-
do por la caja de ahorro nacional NATSAVE.

En un proyecto piloto se combinaron con éxito medi-

das especiales de educacién financiera de vendedoras
de mercado con la apertura de su primera cuenta ban-
caria que cuenta con un servicio de atencién especial.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del BMZ.
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Inclusidon financiera

Uzbekistan es el pais mas densamente poblado de
Asia Central. 60 por ciento de la poblacién vive en
regiones rurales del pafs.

Los objetivos del proyecto son la promocién de
micro, pequefias y medianas empresas (MYPIMES) y
el desarrollo econémico de Uzbekistan, sobre todo en
regiones rurales. Se quiere asi mejorar la compren-
sion sobre asuntos financieros, contextos econdémicos
y empresariado entre la poblacién, y entre microy
peguefias empresas. La contraparte local es el Comité
de Mujeres de la Republica de Uzbekistan.

Durante el afio 2016, el trabajo en el proyecto se
centré en la introduccién de la educacién financiera
en escuelas secundarias y en la continuacién de las

¥ _ak.
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En Uzbekistdn, la inclusion financiera es un tema
importante para el desarrollo econémico.

actividades de los ahora 14 centros de asesoramiento
a MYPIMES que funcionan con independencia de los
bancos y trabajan sobre todo para pequefias fincas
agricolas y para mujeres empresarias. En total, duran-
te 2016 se dictaron clases a mas de 100.000 alumnos
en mas de 3.600 eventos colegiales sobre temas
financieros como el manejo razonable de la mesada
y la movilizacién del ahorro. En los centros de aseso-
ramiento a mujeres se acompafa de cerca a mas de
70.000 mujeres en total, en seminarios y / 0 asesora-
mientos individuales.

Las contrapartes alemanas del proyecto son Ostdeut-
sche Sparkassenverband y Saalesparkasse en Halle.

El proyecto cuenta con apoyo financiero del BMZ.

Oficinas de
Proyectos

ARMENIA

Natalie Vorobev

Country Representative
Responsible Finance

8 Paronyan Str., 3rd floor, Office 12
0015 Yerevan

AZERBAIYAN

Eduard Schmitt

Country Representative
Responsible Finance
Nizami Street 22, 3rd floor
1001 Baku

BUTAN

Bernd B&hr

Country Representative
c/lo RENEW Secretariat
Phendey Outpel Lam
Phendey Gatshel
Lower Motithang
Thimphu

BOLIVIA

Guillermo Sempertegui

Country Representative

c/o Asociacion de Institutiones Financieras de
Desarrollo

Avenida Arce No. 2081, Edificio Montevideo Piso 3
La Paz

BURUNDI

Britta Konitzer
Country Representative
Avenue de I'Agriculture
B.P. 1592 Bujumbura

¢
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ECUADOR

Rodolfo José Monsberger

Country Representative

Calle Padre Aquirre 15-24, esq. Rafael Maria Arizaga
Edificio Bellavista, Piso 1

Azuay — Cuenca

EL SALVADOR Y HONDURAS

Rolf Grempel

Country Representative

Av. Las Olas Sur 6-A, Calle Oriente No. 9,
Urb. Via del Mar, Nuevo Cuscatlan,

La Libertad

San Salvador

GEORGIA

Anja Deinzer
Regional Coordinator

Anna Goos

Head of Regional Office Caucasus
Responsible Finance

Anastasia Eristav-Khoshtaria Street 17
0108 Thilisi

Salome Moistsrapishvili
Country Representative
Responsible Finance

Alegsi Machavariani Street 1
0179 Thilisi
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GHANA

Dr. Manuela von Goler
Simone Miinzer
Country Representatives
32, Nortei Ababio Street
Airport Residential Area
Accra

INDONESIA

Michael Kiihl

Country Representative

c/o Bank Sumut Sentra UMK
JI. Sei Serayu No. 103
Medan 20121

Weitere Standorte in Jakarta, Semarang und Manado.

CAMBOYA

Gerd LiierBen

Country Representative

SAMIC Plc

No. C59-61, Street Cheerfulness
Sangkat Teuk Thla

Khan Sen Sok

Phnom Penh

CAMERUN

Bernd A. Benning

Country Representative

Bureaux SBFIC

Immeuble Steve Biko

Quartier Tsinga

Rue No. 2.038 (derriére 1a Polyclinique)
Yaoundé

KIRGUISTAN

Ulrich Kienitz
Regional Coordinator

Georg Meier

Dinara Abakirova
Country Representatives
Uliza Razzakova 33/1-2
720040 Bischkek

COLOMBIA

Raul Martinez

Country Representative
Carrera 15 # 88-64

Edificio Zimma Oficina 311
Barrio de Chico

Bogota

LAOS

Bernd Werthenbach
Regional Coordinator

Michael Barleon

Country Representative

Women & Family Development DTMFI
Lao Women'’s Union

Ban That Luang Kang

Unit 12, House No. 126

Saysettha District

01000 Vientiane Capital

Jan Bayer

Country Representative
Lao Women'’s Union
Ban Xieng Yeun
Manthaturath Road
P.O.Box 59

01000 Vientiane Capital

MEXICO

Gerd WeiBbach
Karin Klein
Regional Coordinators

Andreas Diel

Country Representative
José E. Pestalozzi 810

Col. Narvarte Poniente

Del. Benito Juarez

C.P. 03020 Ciudad de México

Luis Proaiio Guillén
Enrique Pefiaranda Bustamante

Loma de Ajuchitldn # 38, Col. Loma Dorada

76060 Santiago de Querétaro

MONGOLIA

Theo Hensels

Country Representative
Baga toiruu-3, 15160
Ulaanbaatar-46

MOZAMBIQUE

Veit Gesenhues
Country Representative
Av. Agostinho Neto 16
Maputo

MYANMAR

Antje Kinder

Country Representative

RH N-6 Waizayandar Garden Housing
Thingangyun Township

11181 Yangon

NAMIBIA

Holger Gerdes

Country Representative

c/o Kongalend Financial Services
(Pty) Ltd

Corner Haddy & Viljoen Street
Windhoek

PANAMA

Marco Antonio Beltran Galan
Country Representative

c/o Caja de Ahorros / Oficina Matriz
Via Espafia y Calle Thais de Pons
Panama City

PERU

Manuel Alfonso Ulrich

Nancy Rodriguez

Country Representatives

Calle Andalucia 119, Quinto piso
Dpto. 502, Miraflores

Lima
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FILIPINAS

Dr. Carla Virtudazo

Country Representative

c/o Philippine Chamber of Commerce and Industry
(PCCI)

3/F Commerce and Industry Plaza

1030 Campus Ave. corner Park Ave.

McKinley Town Center, 1634 Taguig City

Elmar Benjie Panahon

Country Representative

CARD SME Bank, Inc.

120 M. Paulino St. cor. P. Burgos St.
San Pablo City, Laguna 4000

RUANDA

Thomas Konitzer
Britta Konitzer
Country Representatives

Claire Bentata
Christian Grajek
Maria Knappstein
Julia Reczkowski
Christoph Roos
Consultants

Office RICEM Premises
KN 193 St.

Kabusunzu, Nyakabanda
P.0.Box 4335

Kigali

ZAMBIA

Peter SchiiBler

Country Representative

c/o Bank of Zambia

Financial Sector Development Plan (FSDP) Secretariat
Bank Square, Cairo Road

P.O. Box 30080

Lusaka
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ST. LUCIA

Dr. Jiirgen Engel
Country Representative
Poinsettia Villas
P.O.Box 127

Vigie Castries

TAYIKISTAN

Inna Mazur

Country Representative

c/o Nationalbank Tadschikistan
Prospekt Rudaki 23/2

734003 Duschanbe

TANZANIA

Marko Broschinski
Regional Coordinator
Plot 277

Mikocheni A

Kiko Avenue

Dar es Salaam

TURKMENISTAN

Konstantin Panteleev
Country Representative
Uliza 1916, 129
744000 Aschgabat

UCRANIA

Matthias Pfaff

Country Representative
Mykoly Pymonenko Street 13
Building 1B, Office 31

04050 Kiev

UZBEKISTAN

Yorquin Salikhov

Country Representative

c/lo Women’s Committee of the Republic of Uzbekistan
30 Navoi Street

100001 Taschkent

VIETNAM

Jérg Teumer

Country Representative
Vietnam Women'’s Union

20 Thuy Khue Street, Room 305
Hanoi

Junio 2017

Curatorio

Georg Fahrenschon

— Presidente del Curatorio —
Presidente del Deutscher
Sparkassen- und Giroverband

Michael Breuer

—Vice Presidente del Curatorio —
Presidente del Rheinischer
Sparkassen- und Giroverband

Dr. Holger Berndt
ehem. Sparkassenstiftung fur
internationale Kooperation

Reinhard Boll
Sparkassen- und Giroverband fir
Schleswig-Holstein

Michael Bott
Sparkasse Waldeck-Frankenberg

Michael Brauer
Sparkasse Oberlausitz-
Niederschlesien

Dr. Katrin Burkhardt
Verband o6ffentlicher Versicherer

Helmut Dedy
Deutscher Stddtetag

Chris De Noose
Weltinstitut der Sparkassen
und Europdische
Sparkassenvereinigung

Giinter Distelrath
Sparkassenverband Niedersachsen

Joachim D6pp
Sparkasse Bremen AG

Stefan Ermisch
HSH Nordbank AG

Dr. Michael Ermrich
Ostdeutscher Sparkassenverband

Roman Frank
Sparkassenverband Rheinland-
Pfalz

Wilhelm Gans
Deutscher Sparkassen Verlag
GmbH

Dr. h.c. Helmut Geiger
ehem. Deutscher Sparkassen-
und Giroverband

Martin Grapentin
ehem. Landessparkasse zu
Oldenburg

Artur Grzesiek
Sparkasse KéInBonn

Josef Hastrich
Kreissparkasse Kdln

Manfred Hegediis
Sparkasse Allgdu

Prof. Dr. Hans-Giinter Henneke
Deutscher Landkreistag

Horst Herrmann
Kreissparkasse Saarlouis

Joachim Hoof
Ostsdchsische Sparkasse Dresden

Michael Horn
Landesbank Baden-Wirttemberg

Werner Klebe
ehem. Sparkassen- und
Giroverband Hessen-Thiringen

Dr. Wilhelm Kraetschmer
Osterreichischer
Sparkassenverband

Martin K. Miiller
DekaBank

Siegmar Miiller
Sparkasse Germersheim-Kandel

Klaus-Jorg Mulfinger
Landesbank Hessen-Thiringen

Nicolaus Newiger
Deutsche Leasing AG

Manfred Oster
Sparkasse Ulm

Walter Pache
Sparkasse Glnzburg-Krumbach

Bettina Poullain
Hamburger Sparkasse AG

Wilfried Réth
Sparkasse Rhein-Maas

Dr. Karl-Peter Schackmann-Fallis
Deutscher Sparkassen- und
Giroverband

Peter Schneider
Sparkassenverband Baden-
Wirttemberg

Stephan Scholl
Sparkasse Pforzheim Calw

Christoph Schulz
Norddeutsche Landesbank

Werner E. Thum
Sparkasse Ansbach

Jirgen Wannhoff
Sparkassenverband Westfalen-

Lippe

Gunther Wolfges
Stadtsparkasse Wuppertal

Dr. Edgar Zoller
Bayerische Landesbank

Junio 2017
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Junta Directiva y Oficina

Junta Directiva

Heinrich Haasis
Presidente de la Junta Directiva

Niclaus Bergmann

OFICINA BONN

Bauer, Carina

Benkirane, Saida (desde Agosto 2016)
Bosker, Thorsten

Brand, Nicole

Engel, Dr. Jirgen (hasta Abril 2016)
Fabrizius, Andreas

Feldgen, Ferdinand (hasta Septiembre 2016)
Felzen, Harald

Ferlein, Monika

Fohs, Matthias

Hagemann, Stephanie

Hartl, Julia

Hatziliadou, Christina (hasta Abril 2017)
Henkelmann, Stefan

Heuft, Christina

Hoever, Jana (desde Mayo 2017)
Kriews, Paul (desde Mayo 2017)
Kurscheidt, Brigitte

Lamm, Elisabeth

Miiller, Cornelia
Nurkewitz-Munsteiner, Monika
Peukert, Annika

Polischuk, Natalia

Rank, Inka

Riihle-Stern, Dr. llonka

Schifer, Annika

Schliiter, Elena

Schuster, Oliver (desde Junio 2017)
Sukowski, Ellen (desde Octubre 2016)
Techner, Rita

WeiBbach, Gerd (Oficina México)

Junio 2017
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Miembros de la Sparkassenstiftung
far internationale Kooperation

Sparkassen/
Cajas de ahorro

Sparkassenverband
Baden-Wiirttemberg
Kreissparkasse Ostalb, Aalen
Sparkasse Baden-Baden Gaggenau
Sparkasse Zollernalb Balingen
Kreissparkasse Biberach
Kreissparkasse Boblingen
Sparkasse Bonndorf-Stiihlingen
Sparkasse Kraichgau, Bruchsal
Sparkasse Buhl

Sparkasse Engen-Gottmadingen
Kreissparkasse Esslingen-Nurtingen
Sparkasse Freiburg-Nordlicher
Breisgau

Kreissparkasse Freudenstadt
Sparkasse Bodensee,
Friedrichshafen

Sparkasse Gengenbach
Kreissparkasse Géppingen
Sparkasse Haslach-Zell
Sparkasse Heidelberg
Kreissparkasse Heilbronn
Sparkasse Karlsruhe Ettlingen
Sparkasse Hanauerland, Kehl
Sparkasse Hohenlohekreis,
Kinzelsau

Sparkasse Lorrach-Rheinfelden
Kreissparkasse Ludwigsburg
Sparkasse Rhein Neckar Nord,
Mannheim

Sparkasse Neckartal-Odenwald,
Mosbach

Sparkasse Markgréflerland,
Millheim

Sparkasse Pforzheim Calw
Sparkasse Pfullendorf-Messkirch
Sparkasse Rastatt-Gernsbach
Kreissparkasse Ravensburg

Kreissparkasse Reutlingen
Kreissparkasse Rottweil
Sparkasse Schwabisch Hall-
Crailsheim

Sparkasse Hegau-Bodensee, Singen
Sparkasse St. Blasien

Sparkasse Staufen-Breisach
Sparkasse Hochschwarzwald,
Titisee-Neustadt

Kreissparkasse Tubingen
Kreissparkasse Tuttlingen
Sparkasse Ulm

Sparkasse Schwarzwald-Baar,
Villingen-Schwenningen
Kreissparkasse Waiblingen
Sparkasse Hochrhein, Waldshut-
Tiengen

Sparkasse Wolfach

Sparkassenverband Bayern
Sparkasse Ansbach

Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau
Stadtsparkasse Augsburg
Sparkasse Bad Neustadt a.d. Saale
Sparkasse Bad Tolz-Wolfratshausen
Sparkasse Dachau

Sparkasse Donauwdrth

Kreis- und Stadtsparkasse Erding-
Dorfen

Sparkasse Furstenfeldbruck
Sparkasse Firth

Kreissparkasse Garmisch-
Partenkirchen

Sparkasse Glinzburg-Krumbach
Kreissparkasse Hochstadt
Sparkasse Ingolstadt

Kreis- und Stadtsparkasse
Kaufbeuren

Sparkasse Allgau, Kempten
Sparkasse Kulmbach-Kronach
Sparkasse Memmingen-Lindau-
Mindelheim

Kreissparkasse Miesbach-Tegernsee

Kreissparkasse Miinchen Starnberg
Ebersberg

Stadtsparkasse Miinchen
Sparkasse Nirnberg

Sparkasse Rosenheim-Bad Aibling
Sparkasse Mittelfranken-Std, Roth
Kreissparkasse Schongau
Sparkasse Schweinfurt

Sparkasse Niederbayern-Mitte,
Straubing

Sparkasse Mainfranken Wirzburg

Hanseatischer Sparkassen- und
Giroverband

Die Sparkasse Bremen AG
Hamburger Sparkasse AG

Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiiringen

Sparkasse Bensheim

Sparkasse Darmstadt

Sparkasse Dillenburg

Sparkasse Odenwaldkreis, Erbach
Sparkasse Mittelthdringen, Erfurt
Frankfurter Sparkasse

Sparkasse Oberhessen, Friedberg
Kreissparkasse Gelnhausen
Sparkasse Gera-Greiz

Sparkasse GielRen

Kreissparkasse Gotha

Sparkasse Dieburg, Grols-Umstadt
Sparkasse Hanau

Sparkasse Starkenburg,
Heppenheim

Kreissparkasse Hildburghausen
Sparkasse Arnstadt-llmenau
Sparkasse Jena-Saale-Holzland
Sparkasse Waldeck-Frankenberg,
Korbach

Kreissparkasse Limburg



56 | Informe anual 2016 | Miembros de la Sparkassenstiftung fiir internationale Kooperation

Sparkasse Marburg-Biedenkopf
Kreissparkasse Saale-Orla, Schleiz
Sparkasse Langen-Seligenstadt
Kyffhdusersparkasse, Artern-
Sondershausen

Sparkasse Wetzlar

Nassauische Sparkasse, Wiesbaden

Sparkassenverband
Niedersachsen

Sparkasse Aurich-Norden
Stadtsparkasse Barsinghausen
Stadtsparkasse Cuxhaven
Sparkasse Duderstadt
Sparkasse Einbeck

Sparkasse Gottingen

Sparkasse Goslar/Harz
Sparkasse Weserbergland, Hameln
Sparkasse Hannover

Sparkasse Minden, Hann. Miinden
Sparkasse LeerWittmund
Sparkasse Nienburg
Landessparkasse zu Oldenburg
Sparkasse Osnabriick
Sparkasse Osterode am Harz
Kreissparkasse Peine
Sparkasse Schaumburg, Rinteln
Kreissparkasse Soltau
Kreissparkasse Stade
Sparkasse Stade-Altes Land
Kreissparkasse Walsrode
Sparkasse Wilhelmshaven
Stadtsparkasse Wunstorf

Ostdeutscher
Sparkassenverband
Erzgebirgssparkasse, Annaberg-
Buchholz

Kreissparkasse Bautzen
Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld,
Bitterfeld-Wolfen

Sparkasse Jerichower Land, Burg
Sparkasse Chemnitz

Sparkasse Spree-Neilse, Cottbus
Stadtsparkasse Dessau, Dessau-
RoBlau

Kreissparkasse Dobeln
Ostsdchsische Sparkasse Dresden
Sparkasse Barnim, Eberswalde
Sparkasse Oder-Spree, Frankfurt/
Oder

Sparkasse Vorpommern, Greifswald
Sparkasse Muldental, Grimma
Saalesparkasse, Halle (Saale)
Stadt- und Kreissparkasse Leipzig
Sparkasse Mansfeld-Stdharz,
Lutherstadt Eisleben

Sparkasse Wittenberg, Lutherstadt
Wittenberg

Stadtsparkasse Magdeburg
Sparkasse Ostprignitz-Ruppin,
Neuruppin

Sparkasse Mecklenburg-Strelitz,
Neustrelitz

Sparkasse Uecker-Randow,
Pasewalk

Sparkasse Vogtland, Plauen
Mittelbrandenburgische Sparkasse
in Potsdam

Sparkasse Uckermark, Prenzlau
Sparkasse Prignitz, Pritzwalk
Sparkasse Meilsen, Riesa
Sparkasse Altmark West, Salzwedel
Stadtsparkasse Schwedt
Salzlandsparkasse, StaRfurt
Kreissparkasse Stendal

Sparkasse Markisch-Oderland,
Strausberg

Muritz-Sparkasse, Waren (MUritz)
Harzsparkasse, Wernigerode
Sparkasse Burgenlandkreis, Zeitz
Sparkasse Oberlausitz-
Niederschlesien, Zittau

Rheinischer Sparkassen-

und Giroverband

Sparkasse Aachen

Stadtsparkasse Bad Honnef
Sparkasse Duren

Kreissparkasse Dusseldorf
Stadtsparkasse Dusseldorf
Sparkasse Duisburg
Kreissparkasse Heinsberg, Erkelenz
Sparkasse Essen

Kreissparkasse Euskirchen
Verbandssparkasse Goch-Kevelaer-
Weeze

Sparkasse Gummersbach-
Bergneustadt

Stadt-Sparkasse Haan

Sparkasse Rhein-Maas, Kleve
Kreissparkasse Kéln

Sparkasse KéInBonn

Sparkasse Krefeld
Stadt-Sparkasse Langenfeld
Sparkasse Leverkusen
Stadtsparkasse Ménchengladbach
Sparkasse am Niederrhein, Moers
Sparkasse Milheim an der Ruhr
Sparkasse Neuss

Sparkasse Radevormwald-
Huckeswagen

Stadtsparkasse Remscheid
Stadt-Sparkasse Solingen
Sparkasse Hilden Ratingen Velbert
Stadtsparkasse Wermelskirchen
Niederrheinische Sparkasse
RheinLippe, Wesel

Sparkasse der Homburgischen
Gemeinden, Wiehl

Stadtsparkasse Wuppertal

Sparkassenverband
Rheinland-Pfalz

Sparkasse Rhein-Haardt, Bad
Durkheim

Sparkasse Westerwald-Sieg, Bad
Marienberg

Kreissparkasse Ahrweiler, Bad
Neuenahr-Ahrweiler

Sparkasse Mittelmosel — Eifel Mosel
Hunsrick, Bernkastel-Kues
Kreissparkasse Bitburg-Priim
Kreissparkasse Kaiserslautern
Sparkasse Germersheim-Kandel
Sparkasse Koblenz
Kreissparkasse Kusel

Sparkasse Stdliche WeinstraRe,
Landau

Sparkasse Vorderpfalz,
Ludwigshafen

Kreissparkasse Mayen
Sparkasse Neuwied

Sparkasse Stdwestpfalz, Pirmasens
Kreissparkasse Rhein-Hunsriick,
Simmern

Sparkasse Trier

Sparkassenverband Saar
Kreissparkasse Saarpfalz, Homburg
Sparkasse Merzig-Wadern
Sparkasse Neunkirchen

Sparkasse Saarbriicken
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Kreissparkasse Saarlouis
Kreissparkasse St. Wendel
Sparkassen- und Giroverband

fiir Schleswig-Holstein

Sparkasse Hohenwestedt

Férde Sparkasse, Kiel

Sparkasse zu Libeck AG

Sparkasse Stdholstein, Neuminster
Stadtsparkasse Wedel

Sparkassenverband
Westfalen-Lippe

Sparkasse Attendorn-Lennestadt-
Kirchhundem

Sparkasse Wittgenstein, Bad
Berleburg

Sparkasse Bergkamen-Bénen
Sparkasse Bielefeld
Stadtsparkasse Blomberg/Lippe
Stadtsparkasse Bocholt
Sparkasse Bochum
Stadtsparkasse Bottrop
Stadtsparkasse Delbrick
Sparkasse Dortmund

Sparkasse Westmunsterland,
Dulmen

Sparkasse Ennepetal-Breckerfeld
Sparkasse Finnentrop
Sparkasse Gelsenkirchen
Stadtsparkasse Gevelsberg
Stadtsparkasse Gladbeck
Kreissparkasse Halle (Westfalen)
Sparkasse Markisches Sauerland
Hemer-Menden

Sparkasse Herford

Herner Sparkasse

Sparkasse Iserlohn

Sparkasse Lemgo

Sparkasse Lidenscheid
Sparkasse Kierspe-Meinerzhagen
Sparkasse Meschede

Sparkasse Minden-Libbecke
Sparkasse Minsterland Ost,
Munster

Sparkasse Olpe-Drolshagen-
Wenden

Sparkasse Paderborn-Detmold
Stadtsparkasse Porta Westfalica
Sparkasse Vest Recklinghausen
Stadtsparkasse Rheine

Sparkasse Rietberg
Sparkasse Siegen
Sparkasse Soest
Stadtsparkasse Wetter

Federaciones

Deutscher Sparkassen- und
Giroverband e.V., Berlin und Bonn
Sparkassenverband Baden-
Wirttemberg, Stuttgart
Sparkassenverband Bayern,
Minchen

Hanseatischer Sparkassen- und
Giroverband, Hamburg
Sparkassen- und Giroverband
Hessen-Thiringen, Frankfurt a. M.
und Erfurt

Sparkassenverband Niedersachsen,
Hannover

Ostdeutscher Sparkassenverband,
Berlin

Rheinischer Sparkassen- und
Giroverband, Disseldorf
Sparkassenverband Rheinland-
Pfalz, Mainz

Sparkassenverband Saar,
Saarbrlcken

Sparkassen- und Giroverband fir
Schleswig-Holstein, Kiel
Sparkassenverband Westfalen-
Lippe, Minster

Verband der Deutschen Freien
Offentlichen Sparkassen e.V.,
Bremen

Verband ¢ffentlicher Versicherer,
Dusseldorf

Landesbanken/
Girozentralen

DekaBank Deutsche Girozentrale,
Frankfurt a. M. und Berlin
Landesbank Baden-Wirttemberg,
Stuttgart, Karlsruhe, Mainz und
Mannheim

Bayerische Landesbank, Minchen
Landesbank Berlin AG, Berlin
Bremer Landesbank Kreditanstalt
Oldenburg — Girozentrale —, Bremen

HSH Nordbank AG, Hamburg und
Kiel

Landesbank Hessen-Thiringen
Girozentrale, Frankfurt a. M. und
Erfurt

Nord/LB Norddeutsche Landesbank
Girozentrale, Hannover,
Braunschweig und Magdeburg
Landesbank Saar, Saarbriicken

Landesbausparkassen
Bundesgeschéftsstelle
Landesbausparkassen, Berlin

LBS Landesbausparkasse Baden-
Whurttemberg, Stuttgart und
Karlsruhe

LBS Norddeutsche
Landesbausparkasse, Berlin —
Hannover

LBS Ostdeutsche
Landesbausparkasse AG, Potsdam
LBS Westdeutsche
Landesbausparkasse, Minster

Otras Federaciones
e Instituciones
nacionales e
internacionalesy
demas miembros

Europdische Sparkassen-
vereinigung, Brussel
Osterreichischer
Sparkassenverband, Wien
Deutsche Leasing AG, Bad Homburg
v. d. Héhe

Deutscher Sparkassen Verlag
GmbH, Stuttgart

Frankfurter Bankgesellschaft AG,
Zirich

SIZ GmbH, Bonn

S-International Business GmbH +
Co. KG, Augsburg

Deutscher Stadtetag, Kéln, Berlin
Deutscher Landkreistag, Berlin

Diciembre 2016
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