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— Finanzgruppe 2014

416 Cajas de ahorro*

Total de activos

Depdsitos de clientes

Créditos a clientes

Sucursales (incl. puntos de autoservicio)
Empleados

Aprendices

Cajeros automaticos'

Rentabilidad de las cajas de ahorro**. Fines del 2014

1,127,000 Millones de €
837,000 Millones de €
721,000 Millones de €

14.874
240.146
18.346
25.700

Beneficios netos antes de los impuestos

4,400,000 Millones de €

Ratio de eficiencia 66,9 %
Rentabilidad del capital propio antes de los impuestos 10,0%
Cuotas de mercado de las cajas de ahorro y los Bancos regionales.

Obligaciones ante clientes en total 36,5%
Depésitos de ahorro 51,7%
Créditos a clientes en total 39,7%

! Incluyendo cajeros automaticos de los Bancos regionales
* Stand 31.12.2014; per 01.06.2015: 415 Sparkassen

** Fuente: Nimeros provisionales resultantes, en parte de balances anuales todavia no certificados, resultado de
la comparacion de las cajas de ahorro realizado segun la sistematica del c6digo comercial y el Banco Federal.
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Prélogo

Georg Fahrenschon
Presidente del Consejo y Presidente de la Deutscher
Sparkassen- und Giroverband

En el afio 2014, el trabajo realizado por la Spar-
kassenstiftung volvié a demostrar lo fascinante
que resulta ser el “servicio financiero” si sirve a
las personas.

Afo tras afio las Sparkassen apoyan el trabajo de
la Stiftung especialmente con el envio de su
personal para apoyar los proyectos en calidad de
expertos. El afio pasado, el nimero de expertos
en misién corta y larga provenientes del Sparkas-
sen-Finanzgruppe, se elevé a 100 y 30 respecti-
vamente, el beneficio fue mutuo, a su regreso,
estos expertos traen experiencias valiosas,
nuevos modos de ver las cosas de utilidad
también para la actitud mental en su trabajo en
Alemania.

Los 150 empleados locales que trabajan en los
proyectos contribuyen ademads a la difusién del
concepto aleman de las Sparkassen en el mundo
entero. Sus conocimientos sobre las fortalezas,
procedimientos y beneficios de las Sparkassen
siguen aun después de finalizar los proyectos.
Con ello no sélo ofrecemos al personal local un
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empleo de duracién limitada, sino una perspec-
tiva y 1a posibilidad de planificar a largo plazo.

El poder planificar constituye la base del trabajo
de la Stiftung porque todo desarrollo requiere de
tiempo, especialmente cuando se trata de crear
estructuras sostenibles.

Mds de 300 Sparkassen, Landesbanken (bancos
regionales) y federaciones, asi como otros socios
del sistema sostienen la Stiftung en su calidad de
miembros y lo hacen desde hace mas de 20 afios.
De este modo, la Sparkassenstiftung esta firme-
mente arraigada en el Sparkassen-Finanzgruppe
y es altamente valorada.

Es una embajadora importante del concepto de
las Sparkassen. Lleva hacia el mundo sus temas
basicos como la inclusién financiera, equidad de
oportunidades, educacién y formacién, adaptan-
dolos alas necesidades de los paises en desarro-
llo y transformacion.

La Sparkassenstiftung vela por que el “local
banking” se convierta en un motor de desarrollo
de estos paises. Sirve en forma directa a los
ciudadanos y a la economia real. Es un ancla de
estabilidad en una época en la cual aumentan las
inequidades.

Los institutos locales de crédito in situ contribu-
yen con el “combustible” requerido por todo
empresario exitoso, pequefio o grande, si quiere
trabajar con resultados satisfactorios.
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Resumen 2014

Heinrich Haasis
Presidente de la Junta Directiva

También en 2014 la Sparkassenstiftung avanzo
en su camino exitoso con proyectos en 37 paises,
es decir seis mds que el afio pasado. Nos com-
place saber que en muchos paises aligual que en
instituciones y organizaciones internacionales ha
crecido la conviccion de lo importante que son
los institutos de crédito localmente arraigados
para la estabilidad y el desarrollo, nosotros
ayudamos con la implementacién.

Desde hace mas de 200 afos, las Sparkassen de
Alemania apoyan el desarrollo de las regiones y
personas in situ. Con la transferencia de conoci-
miento técnico bancario, la Sparkassenstiftung
transmite esta experiencia en forma profesional,
y goza, gracias a ello, de alta estima en Alemania
y el extranjero.

Enlo tematico nuestros proyectos de concentran
enlos campos en los cuales las Sparkassen de
Alemania trabajan con éxito desde hace muchos
afos. Desde el retailbanking, pasando por
créditos para micro, pequeias y medianas
empresas hasta la capacitacion del personal y la
educacion financiera de los clientes. Este conoci-
miento técnico actualizado, creado en décadas
de trabajo préctico, se vuelve hecho accesible a

nuestras contrapartes del mundo, ayudando
nosotros con la adaptacién de estas experiencias
alas condiciones locales, desde el desarrollo
conjunto del concepto hasta la implementacién
exitosa.

VOLUMEN DE PROYECTOS EN AUMENTO
CONSTANTE

Comparado con el afio anterior, el volumen de los
proyectos subié de 11.7 millones de euros a 13.2
millones de euros. Este incremento se logré
gracias a los recursos adicionales puestos a
disposicién por nuestros institutos socios y el
aumento simultaneo de los fondos de promocién
de los proyectos. Con respecto a ello hay que
mencionar especialmente al Ministerio Federal
de Cooperacion Econédmica y Desarrollo como
socio y promotor de confianza de largo tiempo de
la Sparkassenstiftung.

EFECTOS SINERGICOS MEDIANTE PROYECTOS
REGIONALES

Desde hace mucho tiempo, 1a Sparkassenstiftung
maneja proyectos regionales en Indochinay
América Latina. Estos proyectos son sumamente
exitosos porque permiten entre otros implemen-
tar cooperaciones sur-sur y/o triangulares, de
relevancia en el enfoque de la politica de coope-
racion al desarrollo.

El objetivo consiste en agrupar proyectos simila-
res existentes en una regién para luego ampliar
el trabajo a otros paises. Con ello podemos llevar
nuestros enfoques exitosos a toda la regiony
adaptarlos en forma individual.

En el marco de esta reorientacion se crearon las
condiciones para nuevos proyectos regionales en
Africa Oriental (Ruanda, Burundi, Tanzania), asi
como Asia Central (Uzbekistan, Tayikistan,
Turkmenistan, Kirguistan). El proyecto regional
América Latina fue ampliado a siete paises (véase
pag. 32). Afines de 2014 se preparoé otro pro-



Niclaus Bergmann

Director General

yecto regional en el Caucaso que se inici6 formal-
mente a comienzos de 2015.

COOPERACION A LARGO PLAZO - CON
NUESTROS SOCIOS Y CON NUESTRO PERSONAL
Los proyectos de la Sparkassenstiftung estan
enfocados en la sostenibilidad. En vista de que
gueremos construir estructuras permanentes,
nuestra presencia in situ suele ser de larga
duracién, siempre con el objetivo de volverla
superflua.

Porlo general alcanzamos este objetivo al cabo
de seis a ocho afios. A veces, 1a Sparkassenstif-
tung permanece mas tiempo atendiendo varios
temas en un pais. A manera de ejemplo, la
Sparkassenstiftung trabaja en México desde hace
13 afios y emplea a unas 90 personas locales en
sus cinco oficinas. Y es 1dgico que algunos de los
proyectos de la regién estén ahora dirigidos por
colaboradores mexicanos. Lo mismo se puede
decir de varios proyectos de Georgia, Uzbekistan
y Filipinas.
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PANORAMA

En 2015 tenemos que seguir ampliando los
nuevos proyectos regionales. Con el traspaso de
ciertas tareas y responsabilidades a las oficinas
de los proyectos, surgen también nuevos retos a
nivel de la comunicacién internay se creala
oportunidad de sequir profundizando la ayuda in
situ y ampliarla a otros paises.

Estamos muy optimistas de poder lograrlo,
gracias a las buenas experiencias ganadas en los
ultimos afos con nuestros proyectos regionales
en la ex-Indochinay en América Latina.

Igualmente queremos seguir trabajando para
lograr que un nimero atn mas alto de Sparkas-
sen se afilie y nos apoye en nuestro trabajo de
cooperacion al desarrollo. Ala fecha un 60 % de
todas las Sparkassen de Alemania es miembro de
la Sparkassenstiftung, una buena cifra, aunque
mejorable.

Agradecemos a nuestro personal en Alemaniay
en el extranjero, asi como a los expertos técnicos
en misién. Nuestro agradecimiento va también a
todos los institutos del Sparkassen-Finanzgruppe
qgue nos brindaron su apoyo el afio pasado, ya
sea con su afiliacién o especialmente como
Sparkasse contraparte de nuestros proyectos.

Igualmente agradecemos a todas las institucio-
nes alemanas e internacionales por sus aportes
financieros. El éxito de nuestros proyectos
demuestra que vale trabajar en forma conjunta a
favor de las personas en los paises donde se
desarrollan nuestros proyectos. Es en ellas que
se enfoca siempre todo nuestro trabajo.
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Unaidea recorre el mundo

Michael Brdauer Presidente del Directorio de la
Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien

La Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien del
distrito administrativo de Gorlitz existe desde
hace 190 afos. Fue fundada porla comunidad en
el afio 1850 para contribuir in situ a la lucha
contra la pobreza. De acuerdo a este principio se
han creado en los ultimos 20 afios institutos
microfinancieros en el mundo entero. Desde el
afio 1920, las Sparkassen de Alemania estan
sometidas a la supervisién bancaria, un paso
importante para la profesionalizacién de nuestro
trabajo.

La sede de nuestra Sparkasse esta ubicada en la
ciudad de Zittau. Con un total de activos de casi 3
mil millones de euros, nuestra Sparkasse es un
instituto promedio a escala nacional, cuenta con
45 sucursales, todas en el distrito administrativo
de Gorlitz. Ademas, la Sparkasse tiene una
sucursal mévil; se trata de un bus que se detiene
cada semana en 29 puntos para atender a los
clientes del lugar en forma directa.

Desde el punto de vista econémico, el distrito de
Gorlitz es uno de los mas deprimidos de Alema-
nia. Se trata de una regién mas bien rural; Ia
ciudad mas grande es Gorlitz con 55.000 habi-

tantes. La calidad de vida es alta, compuesta por
bellisimas ciudades antiguas, una regién monta-
flosa y un paisaje lacustre de creacién reciente.
Sin embargo, 1a tasa de desempleo es casi dos
veces mas alta que el promedio aleman.

El distrito administrativo de Gorlitz se caracteriza
sobre todo por su ubicacién geografica colin-
dante con los paises Polonia y Republica Checa,
cuenta con 250.000 habitantes, los distritos
vecinos de Polonia con 200.000 y de la Replblica
Checa con 450.000. Esto significa que nuestra
vida cotidiana se caracteriza por ser internacio-
nal, nosotros 1o hemos tomado en cuenta, por
ello, para poder satisfacer las demandas de
nuestros clientes, nuestro personal estd inte-
grado por un numero elevado de funcionarios
polacos y checos.

Con la creciente cohesién de las areas econémi-
cas durante los ultimos afios nos vemos enfrenta-
dos a una demanda creciente. A eso se agrega el
hecho de que tanto en Polonia como enla Repu-
blica Checa los institutos regionales de crédito
son practicamente desconocidos. Sus mercados
estan practicamente dominados por grandes
institutos de crédito nacionales. Muchos clientes
no estan satisfechos con esta situacién porque
carecen de interlocutores cercanos. Con gusto
ofrecemos nuestros servicios a estos clientes que
manejan actividades econdmicas en nuestra area
geografica de negocios.

SPARKASSEN - LOS SOCIOS DE LAS PYMES
LOCALES

Es otra de las razones por las cuales entiendo
perfectamente los beneficios del trabajo de la
Sparkassenstiftung fur internationale Koopera-
tion. Necesitamos en todo el mundo no sélo los
bancos grandes internacionales y nacionales,
sino también institutos de crédito pequefios,
regionales. Mi experiencia dice que el desarrollo
de las PYMES locales estd estrechamente ligado a
la existencia de institutos de crédito regionales.



El éxito logrado por las PYMES alemanas, conoci-
das en el mundo entero, se explica también con
la existencia de las numerosas Sparkassen en
Alemania, socias naturales de las empresas
pequefias y medianas.

Mas alla de ello, nuestra Sparkasse garantiza en
toda el area el suministro de servicios financieros
para toda la poblacién y asegura que haya
competencia en nuestra regiéon. No importa si se
es pobre o rico, cualquier persona asentada en
nuestra regién puede abrir una cuenta en nues-
tra Sparkasse.

¢En qué otros ambitos beneficiamos a nuestra
region? En muchos municipios, la Sparkasse
Oberlausitz-Niederschlesien es el contribuyente
tributario mas importante. Nuestro personal vive
y trabaja en la regiéon. Con unos 650 empleados
somos uno de los empleadores mas importantes
del distrito administrativo de Gorlitz. Ademas
apoyamos la participacién ciudadana. Gracias a
ello, muchas asociaciones deportivas y otras
instituciones pueden realizar proyectos también
grandes. Por ejemplo apoyamos, el afio pasado
conjuntamente con las otras Sparkassen de
Sajonia a una asociacién local en la realizacién
del campeonato europeo de triatlén. La funda-
cion de nuestra Sparkasse ha llegado a serla
mayor fundacién privada del distrito administra-
tivo de Gorlitz, y lo que hacemos nosotros, lo
hacen también mas de 400 Sparkassen en toda
Alemania.

En su calidad de institutos de crédito pequefios y
medianos, las Sparkassen no pueden cubrir
individualmente todos los servicios requeridos
por sus clientes. Por ello necesitamos institucio-
nes comunes como federaciones y bancos centra-
les (Sparkassenverbdnde y Landesbanken), de
propiedad de las Sparkassen, que ofrezcan
servicios que no pueden ser generados, por lo
menos no con la eficiencia necesaria, porla
Sparkasse individual. Como ejemplo podemos
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mencionar el leasing y las transacciones con el
extranjero, pero también servicios internos como
la capacitacidn de nuestro personal y 1a informa-
tica comun para todas las Sparkassen. De este
modo, el cliente tiene acceso a una amplia gama
de productos y la Sparkasse se beneficia con una
gestidn eficiente de costos. Con una relacién
gastos-ingresos del 45 % estamos muy bien
ubicadas, también en comparacién con otras
Sparkassen.

IDEAS SOBRE LA EDUCACION FINANCIERA
NACIDAS EN MEXICO

Nuestra preocupacioén enlos ultimos afos fue el
creciente endeudamiento de parte de la pobla-
cion y la falta de educacién financiera. Conjunta-
mente con un colegio particulary una universi-
dad popular local hemos iniciado proyectos para
mejorar la formacién de nifios y adultos. Actual-
mente, una de nuestras funcionarias ensefa
educacion financiera a los estudiantes de un
séptimo grado de educacion basica. Laideay el

Manfred Oster, Presidente del Directorio de la Spar-
kasse Ulm y Michael Brauer en su visita a México

concepto nacieron en un viaje a México, realizado
para la Sparkassenstiftung.

Para mi, el trabajo de la Sparkassenstiftung no
s6lo es una opcién para difundir laidea de las
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Sparkassen en otros paises y ayudar en la crea-
cién de una economia de empresas pequefias y
medianas. Muchas veces, estos paises nos
ofrecen también cosas de interés para nuestro
trabajo en Alemania. Por ejemplo, en Tanzania se
nos presentd el modelo de la “banca mévil” que
permite a muchos habitantes sin cuenta bancaria
transferir dinero en forma segura a terceras
personas y realizar depdsitos y retiros. A la fecha,
este modelo, algo modificado, existe también en
Alemania.

IMPRESIONES INDELEBLES PROVENIENTES DE
LOS PROYECTOS REALIZADOS IN SITU POR LA
SPARKASSENSTIFTUNG

Desde hace muchos afios soy miembro del
Consejo de la Sparkassenstiftung. Desde un
inicio me fasciné la idea de aprovechar el con-
cepto de las Sparkassen y contribuir en el mundo
entero ala reduccién de la pobreza. Sin embargo,
para mi el trabajo de la Sparkassenstiftung recién
comenzd a “vivir” desde el momento en el cual
los miembros del Consejo tuvimos la oportuni-
dad de experimentar los proyectos in situ.

Me impresiond, por ejemplo, la ética laboral de 1a
poblacién vietnamita, el gran entusiasmo porla
educacion de los escolares mexicanos o el hecho
de que 20 afios después del genocidio, se ha
logrado nuevamente un bienestar modesto en
Ruanda. También entendi que no podemos medir
todo conla vara alemana. Por ello me complace
de sobre manera cuando el trabajo de la Sparkas-
senstiftung contribuye al desarrollo positivo en
todas partes del mundo.

En general, 1a internacionalidad es un factor que
podemos ampliar atin mas en la organizacién de
las Sparkassen, caracterizadas por su corte local.
En una Europa que sigue integrandose a pesar de
todas las dificultades, Alemania no es unaisla.
Por ejemplo, estamos sometidos a una supervi-
sién bancaria cada vez mds europeizada. Aparte
de los conocimientos lingiiisticos, nuestro

personal debe también tener la respectiva
sensibilidad para entender las mentalidades de
nuestros vecinos europeos.

INTERNACIONALIDAD “POR EXCELENCIA”
Como Sparkasse respondemos a este reto ofre-
ciendo cada afo una pasantia de estudios en
Londres a un grupo seleccionado de nuestros
funcionarios y funcionarias. Por un lado, sirve
para ampliar sus conocimientos del idioma, por
otro lado ayuda al conocimiento de la cultura
anglosajonay del sistema bancario. En una
conferencia presentada en la New Economics
Foundation (NEF) nuestros funcionarios se
informaron sobre el alto grado de centralizacion
del sistema bancario de Inglaterra y las conse-
cuencias del dominio de todo el mercado por
parte de pocos bancos grandes.

Los expertos de la NEF opinan que es urgente
que se cree en Gran Bretafia una organizacion
comparable con el sistema de las Sparkassen
alemanas. Por ello sugieren que el Royal Bank of
Scotland (RBS), de propiedad del Estado, sea
transformado en mas de 100 Sparkassen locales
al ejemplo de Alemania. Recomiendo a todos la
lectura del estudio “Reforming RBS: local ban-
king for the public good”. Demuestra por qué es
necesario tener Sparkassen regionales en toda
Europa. El contacto con la NEF fue establecido a
través de la Deutscher Sparkassen- und Girover-
band y la Sparkassenstiftung.

En vista que la Sparkassenstiftung representa lo
internacional por excelencia, me complace mucho
la reciente creacién de un programa de becas.
Con este programa, nuestro personal joven
puede acumular experiencias valiosas para su
trabajo enla Sparkasse y vivir de cerca laidea
basica de las Sparkassen en otro entorno. El
siguiente informe de la primera becaria de
nuestra Sparkasse lo ilustra perfectamente:
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DE SAJONIA A HANOI CON EL PROGRAMA DE BECAS - INFORME DE EXPERIENCIAS

Lisa EIBner es una de nueve becarias beneficia-
das en el afio 2014 con la posibilidad de vivir un
cambio de perspectiva en el extranjero. Por algo
mas de un mes dejé su puesto de trabajo enla
Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien para
conocer y apoyar el trabajo de la Sparkassenstif-
tung fir internationale Kooperation en Vietnam.

Mi trayecto diario al trabajo en la Sparkasse
Oberlausitz-Niederschlesien pasa por el tranquilo
centro de la pequefia ciudad de Zittau. Gracias a
una beca otorgada en el marco del programa
conjunto de la Sparkassenstiftung fiir internatio-
nale Kooperation y la Eberle-Butschkau-Stiftung
esto cambié durante algunas semanas: Del 20 de
octubre al 23 de noviembre me dirigi al trabajo
cruzando las calles atestadas por motocicletas de
Handi, metrépolis de 6.5 millones de habitantes y
capital de Vietnam.

Ahi trabajé en la oficina de proyectos como
asesora en mision corta con el equipo local de
expertos.

El objetivo de mi misién fue apoyar a la organiza-
cion vietnamita contraparte TYM, una organiza-
cién microfinanciera para mujeres, en la elabora-
cion de una estrategia de educacion financiera
para mds de 100.000 clientas.

Pasé la mayor parte del tiempo en la oficina
principal en Hanéi. Algunos dias acompafié al
equipo de expertos de la Sparkassenstiftung a las
regiones rurales de Vietnam para participar en
las llamadas “center meetings”. Para muchas
mujeres de las regiones alejadas del pais, el
acceso a los servicios financieros resulta proble-
mdtico. Frecuentemente el banco mds cercano
queda a gran distancia, y los escasos ingresos
prdcticamente no les permiten generar reservas
financieras. Con las reuniones regulares, TYM
ofrece a estas mujeres la posibilidad de realizar
sus transacciones financieras in situ. Bajo la
direccion de un representante de TYM se puede
depositar dinero para el ahorro o el pago de las
cuotas de un crédito, cancelar facturas o presen-
tar solicitudes de crédito. Mi funcién fue realizar
entrevistas a las clientas y el personal de TYM
para asi registrar el beneficio y éxito de estas
reuniones.

Durante las cinco semanas de mi misién en
Vietnam aprendi a querer el pais. Quedé muy
impresionada por la amabilidad de su gente, la
cultura vietnamita y la naturaleza.

Gané experiencias valiosas durante mi estadia en
Vietnam y la cooperacién con el equipo de
expertos de la Sparkassenstiftung, experiencias
de las cuales ya no quisiera prescindir en mi
futuro personal y profesional.
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El desarrollo de la banca minorista

SUMINISTRO DE SERVICIOS FINANCIEROS A
NIVEL NACIONALY RENTABILIDAD ECONOMICA
- NO HAY CONTRADICCION

Los bancos minoristas pueden ser definidos
como bancos o redes de bancos que operan a
nivel nacional captando ahorros (en moneda
local y extranjera) y otorgando créditos sobre
todo a empresas pequefias y medianas. Se
caracterizan por llevar a cabo una gran cantidad
de transacciones cuyo volumen en promedio es
relativamente bajo. Gracias a su red que cubre
todo el pais estan predestinados a ofrecer, mas
alla de los créditos, otros servicios financieros
fundamentales como transacciones de pago
nacionales e internacionales. Por lo general, esta
oferta suele estar ligada al arraigamiento de la
institucion en el area formal del sector financiero;
en la mayoria de los paises estas instituciones
estdn sometidas a una regulacién estatal. E
independientemente de cémo se midan sus
ganancias; se ve, como lo demuestra un estudio
independiente realizado en 2014 por el banco de
pagos internacionales (véase BIZ informe trimes-
tral de diciembre de 2014), como “el viejo
modelo minorista sale victorioso” (Rungporn
Roengpitya).

LOS BANCOS MINORISTAS COMO SOCIOS DE LA
COOPERACION AL DESARROLLO

Debido a las caracteristicas arriba mencionadas,
la banca minorista se convierte en un socio
importante de la cooperacién al desarrollo. Con
base enlas estructuras internas descentraliza-
das, puede captar recursos enlaregiény parala
region. Muchas veces le resulta mas facil aprove-
char los potenciales econémicos que a un gran
numero de ONGs con actividades meramente
locales o regionales y, de esta manera, contribuir
a que se reduzca el éxodo rural.

Muchos paises en desarrollo y transformacion
cuentan coninstituciones de tipo banca mino-
rista y la Sparkassenstiftung coopera con ellas
intensamente en diferentes ambitos. Por lo

general, se da prioridad al fortalecimiento insti-
tucional de los institutos contraparte y muchas
veces el objetivo consiste en ampliar las activida-
des en regiones (remotas) e implementar una
oferta de productos y servicios disefiada para
amplios segmentos de la poblacién. La Sparkas-
senstiftung apoya a las contrapartes enla crea-
cion de las condiciones necesarias:

- Desarrollo e introduccién de procesos operati-
vos eficientes

- Creacién de estructuras adecuadas de distri-
bucién

- Amplias medidas de formacién y desarrollo de
recursos humanos

EJEMPLOS DEL APOYO MULTIPLE IN SITU DE
NUESTRAS CONTRAPARTES DE LA BANCA
MINORISTA

En México, la Sparkassenstiftung fomenta la
expansion en regiones rurales con laimplemen-
tacion de productos aptos para el mercado, asi
como laimplementacién de estrategias adapta-
das de mercadeo. En Tanzania la Sparkassenstif-
tung apoya al Tanzania Postal Bank (TPB) en la
distribucién (creaciéon de sucursales tipo). En
Azerbaiyan la Sparkassenstiftung ayuda con el
desarrollo y la venta de nuevos productos de
ahorro, asi como con la optimizacion de los
procesos de distribucién del pasivo, en Tayikistan
se apoya al Tajik Sodirot Bank en el manejo dela
red de sucursales que crecié ampliamente en los
ultimos afos. Mas alla de ello, los representantes
de diferentes bancos chinos se informaron a
través de las Sparkassen alemanas sobre merca-
deo orientado hacia grupos meta, conceptos
financieros para clientes comerciales y temas
como distribucién multicanal y banca electrénica.

Su interlocutora:

Dr. llonka Riihle
ilonka.ruehle@sparkassenstiftung.de




Informes de proyectos

TAYIKISTAN - TOJIK SODIROT BANK (TSB)

Desde 2009 la Sparkassenstiftung acomparia ala
TSB en su expansioén con un input cualitativo
para el desarrollo de su personal y estructura.
Esto va acompafado de reformas para introducir
procedimientos uniformes y eficientes, especial-
mente en la gestion de ventas y personal. En este
contexto, la Sparkassenstiftung capacité a los
gerentes, directores regionales y jefes de sucur-
sales.

Entre los 17 bancos activos en Tayikistan, el TSB
se ha convertido en el lider del mercado en
muchos ambitos. No sélo tiene la mayor red: 89
sucursales y 103 minibancos del total de 344
puntos bancarios en todo el pais, sino que
atiende a un 20 % de toda la cartera nacional de
créditos y ahorro. Con ello el TSB ocupa una
posicién destacada en Tayikistan. Desde inicios
del proyecto se ha contratado a mas de 2.200
empleados cuya mayoria asesora directamente a
los clientes. La inclusién de 1a formacién profe-
sional dual en el TSB fue el punto de partida de la
introduccién de este sistema especial de forma-
cion profesional en todo el pais a través del
Banco Nacional.

A pesar de que el proyecto concluy6 en 2014, dos
aprendices del TSB siguen en la Saalesparkasse
de Halle, contraparte desde hace muchos afios,
para terminar su formacién de técnico bancario
de Sparkassen.

El proyecto conté con el apoyo financiero del
BMZ.
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Acompaniiar el crecimiento. La
evolucién del TSB, convertido
en lider de mercado en muchos
ambitos del sector bancario
de Tayikistan, demuestra el
desarrollo exitoso de los

institutos contraparte. Desde
inicios del proyecto en 2009
se contrat6 a 2000 funciona-
rios nuevos. A la fecha el TSB
tiene la red de sucursales mas
grande del pais.

TANZANIA - FOMENTO DE LA FORMACION
PROFESIONAL BASICA

El proyecto de cooperacién entre Sparkassen,
que fomenta la formacién profesional basica para
institutos financieros de Tanzania inicié en mayo
de 2012. Su objetivo consiste en mejorar la oferta
de expertos adecuadamente formados para las
instituciones financieras de Tanzania. Con ello se
quiere brindar un aporte al mejoramiento del
suministro de servicios financieros parala
poblacién en general.

Son contrapartes del proyecto el TPB, Tanzania
Postal Bank, asi como la Federacién Nacional de
Microfinanzas TAMFI. En 2014 la oferta interna de
formacion del TPB mejoré claramente. Por pri-
mera vez se elaboré un cronograma completo de
entrenamiento con base en un andlisis de la
demanda y objetivos acordados. Como hito del
afio hay que mencionar la inauguracion del
centro de entrenamiento propio del TPB, que
ahora no sélo dispone de los espacios adecuados
sino que simboliza también la conviccién del TPB,
conjuntamente con el nuevo y bien entrenado
grupo de entrenadores internos, de querer tener
un personal formado.

Conjuntamente con la Federacién TAMFI se
realizaron varios cursos de entrenamiento para
los institutos socios. Ademas, TAMFI, con apoyo
del proyecto, formé una red regional con las
federaciones hermanadas de otros paises de la
Comunidad Africana Oriental (CAO).

Desde 2014 el proyecto recibe al apoyo de la
Kreissparkasse Tiibingen como contraparte
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Facilitar caminos. Al igual
que esta costurera, gran
parte de la poblacién mexi-
cana vive en regiones rurales
pobres del pais. La sucursal

bancaria méas cercana suele
estar muy lejos y las condi-
ciones ofrecidas por los insti-
tutos de crédito locales estan
fuera del alcance de las per-
sonas de bajos ingresos.

alemana. El proyecto cuenta con el apoyo finan-
ciero del BMZ.

Desde elinicio de la primera fase principal del
proyecto el 1.9.2014, el proyecto pasoé a formar
parte del nuevo proyecto regional de formacién
profesional en Africa oriental.

MEXICO - SERVICIOS FINANCIEROS EN EL AREA
RURAL

Desde comienzos de 2012 la Sparkassenstiftung
ejecuta el proyecto PATMIR Il para mejorar el
acceso alos servicios financieros en regiones
rurales pobres de México. Se trata de la prolonga-
cion del proyecto PATMIR 1l, ejecutado con éxito
por la Sparkassenstiftung entre 2008 y 2011.
PATMIR (Programa de Asistencia Técnica a las
Microfinanzas Rurales) es un programa del banco
mexicano de fomento BANSEFI.

Entre 2012 y 2014 las contrapartes del proyecto
ya han ganado mas de 160.000 clientes nuevos
que abrieron una cuenta de ahorros o usan otro
servicio financiero. En cuatro afios y medio de
proyecto se logré la integracion financiera de
mas de 240.000 personas.

La Sparkassenstiftung coopera con 40 cajas de
ahorro cooperativas. Les apoya en la ampliacién
de su red de sucursales en el drea rural para
cubrir mejor las necesidades de la poblacién
marginada.

Los expertos de la Sparkassenstiftung asesoran a
las contrapartes, por ejemplo, en la capacitacién
del personal, mejoramiento de la eficienciay
desarrollo de productos de ahorro y crédito

nuevos, adecuados para el mercado. Sobre esta
base se trabaja también en la implementacién de
estrategias adaptadas de mercadeo y la sensibili-
zacién de los clientes y del personal de los
institutos financieros sobre la importancia del
ahorro. El proyecto realiza ademas actividades de
educacion financiera.

El proyecto es financiado por el Banco Mundial a
través del banco de fomento mexicano BANSEFI.

AZERBAIYAN - DEMIR BANK

La Sparkassenstiftung apoya al Demir Bank en el
desarrollo del negocio con clientes particulares.
El proyecto abarca el drea de desarrollo y calculo
de productos de ahorro, asi como la optimizacién
de la venta a través de las sucursales. Para ello se
realizaron cursos de venta para el personal y los
entrenadores de ventas que a futuro se encarga-
ran de dictar estos cursos en forma auténoma.
Gracias al éxito de las primeras medidas del
proyecto se pidi6 a la Sparkassenstiftung desa-
rrollar un concepto regional de ventas para el
negocio del banco con los clientes particulares. El
objetivo de la segunda fase del proyecto fue la
optimizacion de los procesos en las sucursales,
una gestion mas eficiente, el incremento de las
ventas, asi como la reduccién de los riesgos
operativos del banco a nivel de ventas.

Ademas, un grupo selecto de jefes regionales
participé en el viaje de una delegacién a Alema-
nia. Con esto se pretendié familiarizar al personal
con la estructura y el modelo de negocio de las
Sparkassen alemanas. Los participantes ganaron
experiencia practica en &mbitos como estrategia
de ventas, gestion de sucursales y negocios con




clientes particulares aplicando el ejemplo ale-
man. El viaje de la delegacién conté con el apoyo
de la Sparkassenverband Hessen-Thiiringen y sus
academias, asi como la Sparkasse Gera-Greiz.
Todas las medidas fueron financiadas con recur-
sos propios del Demir Bank.

CHINA - CITY COMMERCIAL BANKS

En su calidad de bancos comerciales regionales,
los City Commercial Banks de China manejan mas
créditos con pequefias y medianas empresas que
otros institutos. Por encargo de varios City
Commercial Banks la Sparkassenstiftung brinda
apoyo en la creacién de departamentos de
créditos pequeiios. Con ello, la Sparkassenstif-
tung fomenta los esfuerzos de mejorar la cartera
de créditos de los institutos y a la vez el acceso
de las empresas pequenas a los servicios finan-
cieros.

En un proyecto con el Weihai City Commercial
Bank enlas localidades de Weihaiy Qingdao la
Sparkassenstiftung ha logrado buenas experien-
cias con cuatro institutos contraparte en seis
localidades. En la ejecucién de los proyectos se
dio especial atencion a la formacién de asesores
jovenes de clientes. Los equipos de la Sparkas-
senstiftung escogieron y formaron para los
institutos contraparte a 250 jovenes. Con el fin de
asegurar la sostenibilidad, la Sparkassenstiftung
forma en cada proyecto a multiplicadores que
una vez finalizados los proyectos estan en capaci-
dad de ampliar el campo de negocios también sin
contar con ayuda externa.

Tanto para los institutos contraparte como parala
Sparkassenstiftung la calidad del nuevo ambito
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Apoyar el compromiso. Los
City Commercial Banks de
China se comprometen con
las PYMES ofreciendo crédi-

tos. La Sparkassenstiftung
apoya la creacion de depar-
tamentos de pequefios crédi- '
tos. Con ello facilita el acceso
de las pequeias empresas a

los servicios financieros.

de negocios resulta particularmente importante.
La experiencia ha demostrado que la tasa de
morosidad es muy baja (hasta finales del pro-
yecto estaba por debajo de 1 %).

Los proyectos trabajados por los City Commercial
Banks chinos son financiados en su totalidad por
los socios chinos.

FILIPINAS — CARD SME BANK

La cooperacién entre la Sparkassenstiftung y
CARD data desde hace mucho tiempo. Después
de un apoyo exitoso brindado entre 1997 y 2004
por la Sparkassenstiftung en un proyecto fomen-
tado por el BMZ y ejecutado conjuntamente con
la Sparkasse Essen para apoyar a la institucion
microfinanciera CARD NGO en la fundacién de
CARD Rural Banky la ampliacién del negocio de
las microfinanzas, se ha mantenido el contacto
entre las instituciones.

La Sparkassenstiftung apoya a CARD desde el
afio 2009 en la creacién de un banco para Pymes
(CARD SME Bank). Desde enero de 2011 Ia
Sparkasse Rothenburg o.d. Tauber se encarga, en
su calidad de contraparte, con mucho compro-
miso de este proyecto.

El objetivo a nivel de 1a politica de desarrollo
consiste en fortalecer a las Pymes de Filipinas
mediante un mejor acceso a servicios financieros
adaptados a la demanda.
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Créditos para pequeinas y medianas empresas (PYMES)

LA FALTA DE ACCESO AL CREDITO - UNA TRABA
PARA EL CRECIMIENTO ECONOMICO

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son
la base del crecimiento econémico y empleo.
Contribuyen esencialmente a la reduccién de la
pobrezayformacién del bienestar. Los estudios
del IFCindican que las PYMES generan hasta el
33 % del PIB de los paises en desarrollo y trans-
formacién y que ofrecen el 45 % del empleo
total. Sin embargo, en algunas economias nacio-
nales, su participacion real en el rendimiento
econémico debe superar el 90 % si se considera
también el sector informal.

Un obstaculo esencial para la creacién y amplia-
cién de una empresa es la falta de acceso a opcio-
nes adecuadas de financiamiento. Muchos bancos
consideran que las transacciones de crédito con
PYMES son demasiado onerosas, arriesgadas o
poco rentables. Ademas los bancos muchas veces
carecen del conocimiento técnico necesario o no
entienden el negocio de estos empresariosy el
potencial econémico inherente a las PYMES.

TRANSFERENCIA DE KNOW-HOW DE LAS
SPARKASSEN

La Sparkassenstiftung fiir internationale Koope-
ration conoce la relevancia de las PYMES parala
politica de desarrollo. Apoya a bancos e institu-
tos microfinancieros en la creacién y ampliaciéon
de sus negocios con las pymes.

Los expertos de la Sparkassenstiftung contribu-
yen con sus conocimientos adquiridos en un gran
nimero de proyectos PYMES, realizados en los
paises en desarrollo y transformacién. Ademas
usan el conocimiento técnico de las sparkassen
alemanas en materia de financiamiento de
clientes comerciales.

El trabajo de la Stiftung da prioridad a la intro-
duccién de productos de crédito adecuados, la
creacion de departamentos de crédito, 1a imple-
mentacién de procesos de negocio apropiados a

nivel de las ventas y la ampliacion regional de las
transacciones de crédito. Mas alla de ello 1a
seleccion y calificacion de personal nuevo para el
departamento de crédito forma parte de practica-
mente todos los proyectos PYME de la Stiftung.

CONTACTO CERCANO CON EL CLIENTE -
GARANTIA DE EXITO

En el transcurso del entrenamiento, el nuevo
personal es familiarizado con todos los elemen-
tos relevantes, tanto teéricos como practicos, del
otorgamiento de créditos a PYMES. Esto incluye
la recopilacién y el andlisis de datos relevantes
de la empresa, 1a evaluacién de garantias, el
ingreso de la solicitud de crédito y las técnicas de
supervision después del desembolso del crédito.

Enlaformacidn se da también prioridad ala
comprobacién in situ de la capacidad de pago del
cliente. Los expertos de la Sparkassenstiftung
velan por que el personal no se fije exclusiva-
mente en las cifras y datos. Con nuestro entrena-
miento practico queremos lograr que el funciona-
rio del banco llegue a sentir al cliente, su manera
de ser, su empresay su entorno. Deben entender
qué factores inciden en la capacidad de pago del
cliente. En cada conversacién con el cliente y
cada solicitud de crédito manejada in situ, los
oficiales de crédito aprenden a pensar como
empresarios. Evaluan autbnomamente la capaci-
dad de pago de un empresario y no tienen que
confiar exclusivamente en los resultados de un
modelo de scoring.

También en Alemania este contacto cercano con
las empresas manufactureras pequefas y media-
nas es un factor esencial para el posicionamiento
de las Sparkassen como lideres de mercado en el
financiamiento de las PYMES de Alemania.

Su interlocutor:

Thorsten Bosker
thorsten.bosker@sparkassenstiftung.de
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Informes de proyectos

INDONESIA — ASBANDA

Desde mediados de 2010, la Sparkassenstiftung
apoya a la asociacién de bancos regionales de
desarrollo ASBANDA y sus institutos asociados.
Con ello, 1a Stiftung contribuye a que el grupo
bancario de los BPD se comprometa en mayor
grado con el suministro de servicios financieros
para la poblacién, especialmente a las microy
pequefias empresas.

ASBANDA fomenta la comunicacién entre los BPD
y apoya la introduccién de los cursos de entrena-
miento correspondientes. En 2014 se apoy6
sobre todo al Bank SUMUT (Sumatra norte) y el
Bank KALBAR (Kalimantan occidental) en la
introducciéon de microcréditos y el desarrollo del
sistema interno de formacién. Otros BPD han
comenzado con laimplementacién de los micro-
créditos o comunicado su gran interés en partici-
par en nuestro programa. Los BPD participantes
han otorgado, con recursos propios, mas de
40.000 créditos por mas de 50 millones de euros
a micro y pequefios empresarios.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del
BMZ.

AZERBAIYAN - GAF

El German Azerbaijanian Fund (GAF) es un fondo
de crédito rotativo con un volumen de més de
11.5 millones de euros. Los recursos del GAF,
destinados a fines especificos, sirven para
refinanciar los créditos otorgados por seis
bancos contraparte seleccionados a empresas
medianas y pequefas. La Republica Federal de
Alemania puso a disposicidn el capital inicial del
fondo a través de dos créditos a largo plazo de

Trabajar a favor del cliente.
Créditos a la medida de las
necesidades de las MIPYMES
y el acceso a servicios finan-
cieros son de gran importan-

cia en paises como Myanmar.
La Sparkassenstiftung apoya
alos institutos locales en el
mejoramiento de sus carte-
ras de crédito y la capacita-
cion de su personal.

8.7 millones de euros. Como administradora del
fondo se encargd, hace unos afios, a la Sparkas-
senstiftung para que asuma el control del cumpli-
miento de las condiciones contractuales por
parte de los bancos contraparte y vele por el
otorgamiento continuo de créditos a las PYMES.

El fondo se caracteriza por su orientacion hacia el
largo plazo, por ser acompafiado de cerca porla
Stiftung y por sus costos bajos. Como resultado,
el GAF de Azerbaiyan ya es sinénimo de negocio
exitoso con PYMES. Es un fondo que crece de
manera continua.

- www.gaf.az

MYANMAR - FORTALECIMIENTO DE BANCOS EN
ELSEGMENTO PYMES

El proyecto que apoya a tres bancos en la intro-
duccién y ampliacién de créditos para PYMES es
parte integral de un programa de la GIZ confor-
mado por varios componentes. Su objetivo
principal consiste en mejorar el acceso a los
servicios financieros para las PYMES. La Sparkas-
senstiftung realiza el proyecto en cooperacion
con el Icon Institut de Colonia y se encarga del
desarrollo y la ejecucién del entrenamiento
PYME.

La amplia asesoria incluye el desarrollo de
productos adecuados de crédito, la revisién y/o
nueva concepcion de las estrategias de negocios,
la creacién de estructuras organizativas y los
procesos correspondientes de manejo de crédi-
tos, asi como el desarrollo y la ejecucién de
cursos de entrenamiento para los oficiales de
crédito. La complicada situacién de la regulacion
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Cooperar a largo plazo. Al
igual que esta vendedora
ambulante vietnamita,

muchos clientes de TYM
dejan de ser microempresa-
rios y crean PYMES. La Spar-
kassenstiftung apoya TYM en
el desarrollo de productos
adecuados.

en Myanmar, asi como el bajo conocimiento
financiero constituyen los principales retos a la
hora de introducir nuevos créditos para pymesy
formar a nuevos oficiales de crédito. El proyecto
cuenta con el apoyo financiero de la GIZ.

FORTALECIMIENTO DE REGIONES RURALES EN
MACEDONIA

El objetivo del proyecto es brindar apoyo ala
institucion microfinanciera Horizonti de Macedo-
nia que atiende con servicios financieros sobre
todo a microempresas y pequefios agricultores
de las dreas rurales. Entre sus productos, Hori-
zonti otorga créditos de construccién de vivienda,
asi como créditos hechos a la medida de la
poblacién gitanay los pequefios agricultores.

El proyecto apoyé a Horizonti en la ampliacién
sostenible de sus transacciones de crédito en
regiones rurales y en el manejo de los riesgos
inherentes. Con base en un andlisis amplio, se
desarrollé una nueva estrategia de negocio
conjuntamente con Horizonti. Gracias a las
medidas de entrenamiento y coaching, Horizonti
estuvo en capacidad de implementar esta nueva
estrategia de negocio.

El proyecto fue financiado por el European Fund
for South East Europe (EFSE) y la contraparte del
proyecto.

3AEQHO
Ao ycnex

VIETNAM - FORTALECIMIENTO DEL
FINANCIAMIENTO DE LAS PYMES

En el marco del proyecto financiado por el IFC,
TYM, nuestra contraparte de muchos afios en
Vietnam, esta en capacidad de atender a los
clientes que han crecido dejando atras las micro-
finanzas para convertirse en empresas pequefias
y medianas. Mas alla de ello se quiere también
ganar a clientes nuevos del segmento de las
pymes. Basado en los resultados de un amplio
analisis de mercado se desarrollan productos
conformes con la demanda, se crean procesos y
realizan los primeros cursos de entrenamiento
para oficiales de crédito.

Los productos y procesos son comprobados en
dos sucursales piloto y el personal es entrenado
on-the-job para que aprenda a evaluar la capaci-
dad de pago de las PYMES locales. El proyecto
tiene una duracién de 12 meses y cuenta con
cuatro expertos internacionales de la Sparkas-
senstiftung, asi como con el apoyo de un insti-
tuto local de investigaciéon de mercado.




Microfinanzas

Para las personas con ingresos bajos cubrir los
gastos diarios presenta un gran desafio. A eso se
agrega frecuentemente la irregularidad de los
ingresos y gastos que dificulta la planificacién.
Las microfinanzas abarcan diferentes servicios
financieros formales como ahorro, crédito,
seguros y transferencias de dinero, todo ello con
montos minimos. La oferta financiera de las
instituciones microfinancieras (IMFs) es porlo
tanto una ayuda para la autoayuda que considera
también aspectos econémicos y sociales (ultima-
mente los aspectos ecoldgicos juegan un rol
creciente).

EL CLIENTE EN EL CENTRO DE LA ATENCION

Las microfinanzas no son una panacea pero si un
componente importante enla lucha contrala
pobreza. A pesar de ello, 1as microfinanzas
pueden también producir el efecto contrario.
Como ejemplo podemos mencionar el sobreen-
deudamiento o la pérdida de los ahorros no
protegidos. Por ello resulta sumamente impor-
tante orientar los servicios financieros hacia los
clientes. En tal caso, las microfinanzas contribu-
yen a la reduccién de la pobreza. Sin embargo, el
cliente s6lo estd en el centro de atenciéon si se le
ofrecen soluciones caracterizadas por una
comprensién profunda de sus necesidades,
preferencias y costumbres. El desafio consiste en
arraigar este proyecto en las operaciones diarias
y vivirlo en la practica. Muchas veces esto
requiere una modificacién no sélo del modelo de
negocio sino también de las estructuras organi-
zativas anquilosadas. Por ello, el objetivo de un
IMF consiste en combinar los siguientes princi-
pios:

- Cultura empresarial orientada hacia el cliente

- Personal con sensibilidad para el cliente

- Modelo de negocio orientado hacia el cliente

- Servicios financieros adaptados a las necesi-
dades del cliente

- Generacién de valor enfocada a favor del
cliente y del IMF
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El resultado de estos esfuerzos son la confianzay
seguridad del cliente. Esto lleva a una alta fideli-
dad que es, a su vez, una ventaja comparativa
para el IMF. Ademas, la gran diversidad de los
productos y servicios hechos a medida permite al
IMF alcanzar una mayor difusién de sus riesgos.

EJEMPLOS PRACTICOS EXITOSOS

En muchos de los proyectos microfinancieros de
la Sparkassenstiftung se da prioridad a la educa-
cion financiera y al ahorro. Con ello el cliente
llega a entender mejor los servicios financieros
para luego tomar decisiones sobre su uso.
También aqui el cliente forma el centro de aten-
cion desde un inicio.

Por ello resulta esencial informarse regularmente
de las necesidades de los clientes para mejorarla
oferta de servicios de modo continuo. Esto
termina por beneficiar tanto al cliente como al
IMF. Como ejemplos destacados se pueden
mencionar los IMFs creados con el apoyo de la
Sparkassenstiftung en Butan, Laos y Myanmar. En
estos paises los proyectos iniciaron su trabajo
con la creacién de estructuras organizativas,
seguido por un producto de ahorro como primer
servicio financiero, antes de dar paso al otorga-
miento de microcréditos. Pero también las
asociaciones microfinancieras, por ejemplo de
Ruanda y Burundi, brindan un aporte valioso para
que los IMFs miembros sigan desarrollandose
siempre en el sentido del cliente.

Su interlocutora:

Nicole Brand
nicole.brand@sparkassenstiftung.de
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Emprender el camino. En
Butan, la Sparkassenstiftung
cred, conjuntamente con su

contraparte RENEW un insti-
tuto profesional de microfi-
nanzas que ya cuenta con
4.000 clientas. Las mujeres
recorren trayectos largos
para asistir a las reuniones.

BUTAN - FORTALECIMIENTO DEL SECTOR
MICROFINANCIERO

En Butan muchas familias de bajos ingresos no
tienen acceso a servicios financieros formales.
Por ello, el proyecto quiere fortalecer el sector
microfinanciero de Butan con la creacién de un
foro de microfinanzas y una instituciéon microfi-
nanciera profesional. Conjuntamente con nuestra
contraparte RENEW (“Respect, Educate, Nurture
and Empower Women”) el IMF, orientado hacia el
grupo meta, ya llega a mas de 4.300 mujeres en
cinco regiones de Butdn. Muchas de estas clien-
tas recorren largos caminos para depositar sus
ahorros y posteriormente obtener un crédito para
establecer su actividad comercial. Ademas de los
servicios financieros se transmiten conocimien-
tos basicos financieros a los hogares y empresa-
rias. No es tarea facil porque precisamente en las
regiones rurales la mayoria de las clientas sabe
apenas escribir su nombre.

Con la ayuda de la contraparte, la Sparkasse
Germersheim Kandel, se implementan todos los
procesos y productos necesarios para esta
pequefa “Sparkasse” (incluyendo IT) y se forma
al personal en cursos intensivos. Algunos de los
empleados de Butan presenciaron el modelo
“Sparkasse” en vivo y directo en junio de 2014 en
la region alemana del Palatinado. A fines de 2014
se solicité la licencia como instituto microfinan-
ciero. El proyecto es fomentado con recursos
financieros del BMZ.

Informes de proyectos

NEPAL - CREACION Y FORTALECIMIENTO DEL
SECTOR MICROFINANCIERO

El proyecto pretende aumentar la oferta de
servicios microfinancieros en Nepal y fortalecer
los conocimientos financieros de los solicitantes
de servicios microfinancieros especialmente en
las regiones rurales. La contraparte local es el
First Micro Finance Development Bank (FMDB)
que otorga créditos a institutos microfinancieros
de organizacién diversa y fortalece las capacida-
des de estas organizaciones contraparte. Actual-
mente, el FMDB llega a mas de 100.000 clientes y
clientas; quiere ampliar sus actividades comer-
ciales a nivel regional y posicionarse como
proveedor de servicios para el fortalecimiento del
sector microfinanciero. Esto incluye por ejemplo
también el desarrollo del negocio de microfinan-
zas en direccion de las MIPYMES.

En el marco del proyecto se fortalecen el FMDB y
sus organizaciones contraparte. Mas alla de ello,
el proyecto llega a los hogares de bajos ingresos
con la transmisién de conocimientos bésicos en
materia financiera y comercial para microempre-
sarios/as.

La Sparkasse Allgdu, contraparte del proyecto
brinda apoyo con el envio de expertos en misién
corta. El proyecto recibe apoyo financiero del
BMZ.
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Proyecto regional en Indochinay Myanmar

El proyecto regional Indochina y Myanmar trabaja
con siete organizaciones contraparte para crear
una red permanente de organizaciones microfi-
nancieras en la cual las instituciones contraparte
aprenden una de la otra, se fortalecen mutua-
mente y se benefician de la experiencia interna-
cional. El proyecto tiene los siguientes objetivos:

- Fortalecer los hogares de bajos ingresos de la
regién y permitirles un acceso a servicios
financieros a largo plazo, orientado hacia los
clientes.

- Profesionalizar las estructuras de organiza-
cion de los institutos contraparte y volverles
mas eficientes en lo operativo.

El proyecto da prioridad al fortalecimientos de los

institutos microfinancieros (IMF). En Vietnam,

TYM, una filial de la federaciéon de mujeres VWU,

se ha convertido en el transcurso del proyecto en

una IMF de tamafio medio. Ahora el proyecto da
prioridad a la transmision de las experiencias de

TYM a otros proyectos de la VWU y dentro de la

region. En Laos se trabaja con la federacion de

mujeres LWU y el Women & Family Development

DTMFI para generar un ejemplo de un oferente

sostenible y transparente de servicios microfi-

nancieros. En Camboya se apoya a los dos IMFs

SAMICy Seilanithih. Desde 2012 se apoya con-

juntamente con la institucién contraparte Myan-

mar Egress/Myanmar Development Partners una

ONG en la creaciéon de un instituto microfinan-

ciero. Esta institucién ya recibi6 la licencia del
Banco Central.

Al mismo tiempo se fortalecen otras organizacio-
nes del sector microfinanciero. El Microfinance
Center (MFC) ofrece servicios de entrenamiento y
asesoria para el sector microfinanciero de Laos y
recibe apoyo técnico calificado y financiero para
determinados entrenamientos. La Microfinance
Association (MFA) es la federacién microfinan-
ciera nacional de Laos. Recibié su licencia oficial
en 2013. La asesoria se concentra en la represen-
tacién del sector, asi como en la gestién de
conocimientos, formacién, capacitacion y desa-
rrollo organizativo.

Cuatro expertos en misién larga de la Sparkas-
senstiftung y expertos de la contraparte, la
Sparkasse Esseny CARD (Center for Agriculture
and Rural Development/Filipinas) se encargan de
la asesoria de las siete contrapartes.

El BMZ fomenta el trabajo en Indochina y Myan-
mar con recursos financieros.
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Profesionalizar a los servido-
res financieros. En Laos el
dinero suele ser manejado
por las mujeres y a través de
los bancos de las aldeas. La

Sparkassenstiftung apoya el
desarrollo de estos bancos
para que se conviertan en
oferentes sostenibles y
transparentes de servicios
financieros.

LAOS - PROFESIONALIZACION DE BANCOS DEL
PUEBLO

Los bancos del pueblo son los oferentes tradicio-
nales de servicios financieros en Laos. Los
primeros bancos del pueblo se crearon hace unos
15 afios a iniciativa de 1a Unién de Mujeres de
Laos. Han crecido en forma acelerada sin que las
estructuras hayan podido sequir este desarrollo.
Por ello los bancos del pueblo tienen algunas
debilidades que se reflejan en riesgos tanto para
los institutos como para sus clientes.

En este proyecto, 1a Sparkassenstiftung apoya a
la Unién de Mujeres de Laos en la profesionaliza-
cion de los bancos del pueblo para convertirlos
en oferentes sostenibles y transparentes de
servicios financieros. En 2014, se introdujeron
procesos adecuados de crédito y supervisiony se
estandariz6 la contabilidad. Como otra prioridad
se incrementé la responsabilidad de la Unién de
Mujeres de Laos frente a sus bancos del puebloy
su participaciéon en el desarrollo de los mismos.
Paralelamente se realizaron cursos en temas
financieros para formary capacitar tanto al
personal como a los clientes de estos bancos.

El proyecto recibe apoyo financiero del BMZ.

RUANDA, BURUNDI - APOYO PARA
FEDERACIONES MICROFINANCIERAS

El proyecto pretende fomentar la profesionalidad
de los institutos microfinancieros en Ruanday
Burundi. Con este fin se brinda apoyo a AMIR
(Association of Microfinance Institutions in
Rwanda) y RIM (Réseau des Institutions de
Microfinance, Burundi). Las prioridades son la
ampliacién de una comunicacién sistematica
entre la asociacién y sus socios, el fortaleci-
miento de la competencia de las asociaciones
como asesores, asi como la movilizacién del
ahorro y fomento de la educacion financiera de la
poblacién. Esto incluye por unlado la realizacién
de la Semana Mundial del Ahorro y medidas de
sensibilizacién en colegios y dias de puertas
abiertas en instituciones microfinancieras
locales. Ademas se integraron en el afio 2014
cursos de ITy proteccion de depésitos al pro-
yecto de Burundi y el tema del performance
management en Ruanda.

La federacion Sparkassenverband Rhein-
land-Pfalz es 1a contraparte del proyecto de
Ruanda, la Sparkassenverband Baden-Wirttem-
berg apoya las medidas en Burundi. El proyecto
fue fomentado con recursos financieros del BMZ
y finalizé el 31 de agosto de 2014. A partir de
septiembre de 2014, las actividades contintany
se amplian en el marco del proyecto regional
Africa oriental.
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Proyecto Regional Africa Oriental

El proyecto “Formacién profesional y fortaleci-
mientos del sector microfinanciero de Africa
Oriental” Se inici6 en septiembre de 2014 y
continua con el trabajo exitoso realizado en los
paises vecinos de Burundi, Ruanday Tanzania. En
todos esos paises, el proyecto tiene tres objeti-
vos: Mejorar la formacion del personal de las
instituciones microfinancieras, fortalecer las
instituciones contraparte en lo institucional y
reforzar el acceso a los servicios financieros
mediante una mejor comprensiéon y la oferta de
servicios.

Desde 2009 la Sparkassenstiftung trabaja en
Ruanda con la asociacion AMIR. De este proyecto
de fortalecimiento de la asociacién y sus institu-
tos miembros naci6 otra prioridad del proyecto
en el afio 2012: La creacién de un instituto de
formacion para microempresarios, asi como
funcionarios de institutos microfinancieros y
cooperativas. La academia resultante fue solem-
nemente inaugurada en agosto de 2014. Ademas
de AMIR, el proyecto funciona bajo la responsabi-
lidad del Ministerio de Comercio.

En el afio 2012 la Sparkassenstiftung comenzé
con sus proyectos en Burundi y Tanzania. Al igual
que en Ruanda, en Burundi el trabajo se concen-
tra sobre todo en el apoyo de la federacion
microfinanciera RIM y la asesoria de sus socios
en materia financiera-administrativa, la continui-
dady el desarrollo del trabajo profesional como

asociacién y la formacién financiera. Esto incluye
la realizacion de la Semana Mundial del Ahorroy
medidas de sensibilizacién en colegios asi como
dias de puertas abiertas en instituciones microfi-
nancieras. Como otra prioridad se esta prepa-
rando la creacién de una academia de microfi-
nanzas propia de RIM.

En Tanzania la Sparkassenstiftung apoya el
Tanzania Postal Bank (TPB), asi como la asocia-
cién microfinanciera TAMFI. E1 TPB recibe sobre
todo asesoria en formacién profesional y ventas.
Enlos préximos afios se prevé la creacion de
sucursales piloto caracterizadas por su moderni-
dad y buen servicio. Ademas se apoya al TPB en
la creacién de su centro de entrenamientoyla
introduccién del Dia Mundial del Ahorro. La
cooperaciéon con TAMFI se concentra en entrena-
mientos para los institutos miembros.

La contraparte alemana en el proyecto de Ruanda
es la Sparkassenverband Rheinland-Pfalz. La
Kreissparkasse Tuibingen y la Sparkassenverband
Baden-Wiirttemberg apoyan el trabajo en Tanza-
nia y Burundi desde el afio 2014. El proyecto
regional Africa oriental es financiado con recur-
sos del BMZ.
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Desarrollo de personal y entrenamiento

En Alemania, la calificacién del personal sigue
una tradicién bien establecida: Una formacién
basica amplia prepara a los empleados para que
puedan asumir todas las funciones esenciales de
un instituto de crédito. Se transmite un conoci-
miento sélido a manera de orientacién. Con ello
las personas enfrentan con mayor facilidad los
cambios que se presentan alo largo de su vida
profesional, por ejemplo, cuando las innovacio-
nes técnicas o modificaciones del mercado lo
exigen o porque existe el deseo personal de
cambiar, de asumir nuevos retos o lograr un
ascenso profesional. La flexibilidad beneficia
también al empleador. La integracién de un
empleado con esta formacién amplia a un nuevo
puesto de trabajo es menos costosa que la
integracién de personas formadas para ascender
exclusivamente en linea recta. Los ejecutivos que
no lograron adquirir competencias en varios
campos tienen desventajas cuando llegan a
niveles mas altos. La forma moderna de ascenso
se da como mosaico, acumulando experiencias
en diferentes campos de funciones.

Los proyectos de la Sparkassenstiftung se orien-
tan hacia la formacioén dual cladsica y combinan la
formacidén dual profesional con carreras académi-
cas paralelas. Estos modelos suelen convenir al
modo de reclutamiento de personal joven de los
institutos financieros. También entre los jévenes
la aceptacion de una formacion con certificacion
simultanea crece considerablemente, como lo
demuestran nuestros proyectos en Tanzania,
Turkmenistan, El Salvador y Filipinas donde la
introduccién de modalidades duales de forma-
cion profesional son cada vez mas importantes.

Sin embargo, nadie puede darse por satisfecho
con la amplia formacién profesional basica. Las
exigencias crecientes de regulaciones mas
diferenciadas, los productos nuevos y los reque-
rimientos de los clientes exigen también una
especializacién en nuevos campos de accién.

DE GENERALISTAS Y ESPECIALISTAS

“Un generalista es una persona que sabe cada
vez menos de mas cosas hasta que ya no sabe
nada de todo.Y el especialista es una persona
que sabe cada vez mds de cada vez menos cosas
hasta que sabe todo de nada” (Manfred Rommel,
Alcalde de Stuttgart 1974 hasta 1996). La Unica
posibilidad de resolver este problema es integrar
el conocimiento especial a un entendimiento
razonable y adecuado del contexto. En sus
proyectos, la Sparkassenstiftung fomenta ambas
cosas, una amplia formacién profesional basicay
la capacitacién para la especializacién.

La continuidad asegura el éxito: No basta con
realizar numerosas actividades aisladas. Sélo los
proyectos orientados estrictamente hacia la
creacion y ampliacién de estructuras generan
resultados exitosos sostenibles. La Sparkassen-
stiftung aspira a la continuidad mediante:

- una cooperacion a largo plazo

- la creacion de estructuras, capacidades e
instituciones

- el fomento de multiplicadores de los paises
contraparte

- laimplementacién de formas modernas de
ensefianza como lo son nuestros business
games (simulaciones)

Por ello no es sorprendente que a pesar de que
los proyectos de desarrollo de personal y entre-
namiento experimentan cambios alargo plazo a
nivel de disefio, contenidos y regiones, se carac-
terizan al mismo tiempo por su alto grado de
continuidad.

Su interlocutor:

Ferdinand Feldgen
ferdinand.feldgen@sparkassenstiftung.de




Informes de proyectos

GHANA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
Desde el afio 2010, la Sparkassenstiftung esta
ejecutando un proyecto de fortalecimiento de las
cooperativas de ahorro y crédito de Ghana (CUs)
en el ambito de suministro de servicios financie-
ros para los socios. Asesora sobre todo al Credit
Union Training Center, CUTraC, manejado porla
federacion nacional Co-Operative Credit Unions
Association, CUA, y las diferentes CUs. CUTraC
cuenta con centros propios de formaciény
conferencias, asi como de una residencia para
mas de 100 trainees en la localidad de Kasoa,
ubicada a una hora de viaje de la capital Accra.

Los cursos son dictados por méas de 30 facilitado-
res a tiempo parcial de las Cus, todos formados
en el proyecto. En 2014 se siguié con el desarro-
Ilo de la oferta de cursos en procesos participati-
vos con la ampliacién de los curricula y se forma-
ron facilitadores nuevos. Por primera vez se
pudieron realizar cursos de entrenamiento
comunes con NACCUG, la federacién de coopera-
tivas de ahorro y crédito de Gambia y ampliarla
asesoria con la “Irish League of Credit Unions
Foundation”. Ademads se sigui6 trabajando en la
organizacién econémicamente sostenible de la
academia.

Por el lado aleman, la contraparte es el Rheinis-
cher Sparkassen und Giroverband. El proyecto
cuenta con el fomento financiero del BMZ.
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Transmitir conocimientos
profesionales. En Ghana, la
Sparkassenstiftung asesora
el centro de entrenamiento
de las Credit Unions (CUTraC)
que ofrece capacitacién al

personal y los gerentes de
pequeiias cooperativas de
ahorro y crédito a un precio
accesible. Con el apoyo de la
Sparkassenstiftung se forma-
ron mas de 30 facilitadores.

RUANDA - CREACION DE UNA ACADEMIA PARA
LA FORMACION COMERCIAL

Desde 2012 la Sparkassenstiftung coopera con
varias instituciones del sector publico y privado
de Ruanda. Las contrapartes son, ademds de la
asociacion microfinanciera AMIR, el Ministerio de
Comercio, la federacién de cooperativas, asi
como otros ministerios del pais. El proyecto
pretende mejorar la calidad de la formacién
profesional en el area comercial, sistematizarlay
volverla mds accesible a un nimero mayor de
personas.

El hito del afio 2014 fue la inauguracién solemne
de la academia en el mes de agosto en presencia
de algunos curadores y del gerente de la Spar-
kassenstiftung. Asi también concluyeron practi-
camente la elaboracién de los curricula y materia-
les para el entrenamiento y se logré su acredita-
cion ante las autoridades nacionales. Mas alla de
ello se estudié una posible ampliacién de las
actividades hacia Burundi. El proyecto conté con
el fomento financiero del BMZ y terminé en
agosto de 2014. Los objetivos se siguen persi-
guiendo, ahora en el marco del proyecto regional
Africa oriental.

TURKMENISTAN - INTRODUCCION DE LA
FORMACION PROFESIONAL

El objetivo del proyecto consiste en desarrollar el
concepto y los contenidos de la formacion de
técnicos bancarios en el plazo de ocho meses,
divididos en aproximadamente 40 % de ense-
flanza tedricay 60 % de practica.

Para Turkmenistan la introduccién prevista de la
formacion profesional dual en el sector financiero
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Crear perspectivas. La forma-
cion dual constituye para
muchos jévenes de Filipinas
la oportunidad de iniciarse
en una profesion. La Spar-
kassenstiftung fomenta el

desarrollo de enfoques dua-
les en el sector de las micro-
finanzas para ofrecer una
perspectiva a los jévenes y
cubrir la demanda de perso-
nal calificado.

fue algo totalmente nuevo. Gracias a la coopera-
cion de diferentes actores, el proyecto contribuye
en el marco de sus posibilidades al amplio desa-
rrollo del sector financiero, incluyendo el seg-
mento pequefio y mediano, en Turkmenistan.

Después de la formacion teérica impartida en
forma de médulos, se realizaron las practicas
correspondientes, de 15 dias en los departamen-
tos especializados de los bancos participantes:
Rysgal (JSCB), Halkbank (SCB), State Bank for
Foreign Economic Affairs of Turkmenistan, Gara-
gum Bank, Turkmenistan (SCB), Turkmen-Turk
Bank (JSCB), Senagat Bank, Turkmenbashy (SCB),
The State Development Bank of Turkmenistan,
Dayhanbank (SCB) y Presidentbank. Con ello,
todos los bancos de Turkmenistan participaron
activamente en el curso de formacién.

El proyecto conté con el apoyo financiero del BMZ
y el fuerte apoyo de la Saale-sparkasse Halle. El
proyecto continua en el marco del nuevo pro-
yecto regional Asia Central.

FILIPINAS - AMPLIACION DE LA FORMACION
PROFESIONAL DUAL

La Sparkassenstiftung conjuntamente con la DEG,
GlZ, DIHK, ZDH, BKU/AFOS y Sequa es la entidad
ejecutora del proyecto piloto de formacién
profesional dual en Filipinas. Fue iniciado por el
BMZ en el afio 2013. Con el proyecto se pretende
incrementar el empleo y los ingresos de los
jovenes filipinos y sus familias mediante el
fomento de la formacién profesional dual. Para
muchos jovenes, esta modalidad de formacién
puede ser el inicio calificado de su futura profe-
sién. Ademas se quiere cubrir la demanda de

técnicos bien calificados de las empresas. Tam-
bién en este proyecto, la Sparkassenstiftung
apunta hacia el desarrollo y el ensayo del sistema
dual en el sector micro/financiero. Es represen-
tada in situ por un experto local calificado.

SEMINARIOS FINANCIADOS POR LAS
CONTRAPARTES - BUSINESS GAMES,
ENTRENAMIENTO PARA GERENTES

Hasta la fecha, los cinco Business Games (simula-
ciones) fueron utilizados en mas de 500 semina-
rios con un total de mas de 12.000 participantes.

El Business Game para microempresarios se ha
convertido en una marca especial. En Zambia se
preparé un pelicula a manera de complemento
para ser presentada enla TV.

Alafecha este business game esta introducido
en doce paises y mas de 10.000 participantes
han recibido ideas para el manejo sostenible de
sus microempresas.

Con el business game revisado “Gestion de
Riesgos”, 1a Sparkassenstiftung dispone de una
oferta de mucha actualidad para la capacitacion
de ejecutivos y especialistas.

La actualizacién del material es financiado por el
BMZ. En muchos casos, las contrapartes de la
Sparkassenstiftung asumen directamente los
costos de implementacion.
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Proyecto regional Asia central

Desde octubre de 2014 la formacién profesional
de especialista bancario es introducida en los
paises de Asia central Kirguistan, Tayikistan,
Turkmenistan y Uzbekistan. El proyecto regional
es financiado por el BMZ y apoyado por la Saa-
lesparkasse y la Ostdeutscher Sparkassenverband
OoSV.

En todos los paises de Asia Central, la confianza
de la poblacién en los bancos es extremadamente
limitada. Los bancos nacionales/centrales como
contrapartes centrales del proyecto estan empe-
fnados en motivar a los bancos a adquirir clientes
y ofrecer productos atractivos. Sin embargo,
muchas veces los bancos no estadn en capacidad
de aplicarlo, especialmente por falta de profesio-
nalizacién de su personal. Con la calificacion de
los empleados bancarios, el sector financiero de
los paises contraparte puede dar un aporte
esencial a la estabilizacién econémica y social,
también de las regiones rurales, mientras al
mismo tiempo incrementa la educacion financiera
basica de los clientes y con ello el uso correcto de
los productos bancarios gracias a una asesoria
calificada.

La formacion esta compuesta por un 40 % de
clases tedricas impartidas en médulosy un 60 %

de formacidn practica en los bancos participantes.

Las clases tedricas son concebidas desde un
inicio por un equipo compuesto por expertos
internacionales y locales. Los responsables de los

bancos son formados para la formacién practica a
la vez que se introduce un material didactico
uniforme. En la formacién se da prioridad a la
comunicaciéon con el cliente y el otorgamiento de
créditos a pequefios empresarios, asi como la
asesoriay el fomento del ahorro.

Con la participacion de los empleados bancarios
en la formacién profesional dual de especialista
bancario se transmiten conocimientos y habilida-
des que serviran a los egresados a ascender
profesionalmente. Las actividades realizadas
hasta la fecha demuestran que las contrapartes
dan mucha importancia a una preparaciény
capacitacion profesional calificada.

Seminarios especiales, también para ejecutivos,
completan la oferta de formacién con el fin de
arraigar sobre todo el tema Customer Relations-
hip Management (CRM) en los niveles ejecutivos
de los bancos. Con ello se fortalece también la
confianza de la poblacién en el sector bancario.

La cooperacién practica concreta entre los esta-
dos de laregiodn, las instituciones participantes y
la contraparte en el drea de la formacién dual
mediante seminarios de calificacion, asi como la
organizacion de seminarios y reuniones conjun-
tas, con los paises decisores crean redes regiona-
les y fortalecen la cooperacién regional.
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Desarrollo del sector financiero

La ampliaciény el fortalecimiento del sector
financiero son requisitos basicos de todo creci-
miento econémico sostenible y del desarrollo
social de un pais. En lo posible, los servicios
financieros deberian estar equitativamente
disponibles para todos los segmentos de la
poblaciéon para que pueda funcionar la conviven-
cia basada en una economia monetaria, se
necesitan al mismo tiempo conocimientos
basicos sobre finanzas y debe haber confianza en
el sector financiero. El porcentaje de personas
con acceso formal a los servicios financieros no
supera el 33 % hasta el dia de hoy. En el conti-
nente africano no supera en promedio el 20 por
ciento. El desarrollo de un sector financiero
estable que ofrece servicios financieros a nivel
nacional y en cercania con los clientes sigue
siendo un gran desafio para la politica de desa-
rrollo.

CERCANIA CON EL CLIENTE GRACIAS A
INSTITUTOS FINANCIEROS LOCALES

La actividad de la banca comercial se caracteriza
sélo hasta cierto punto por una cercania con el
cliente. Lo mismo vale parala gama de productos
ofrecidos. Su modelo de negocio da preferencia a
créditos para empresas medianas y grandes y
estd condicionado por las expectativas de ganan-
cia de los inversionistas. Este es el caso tanto de
las economias nacionales desarrolladas como de
los paises en desarrollo. En la mayoria de estos
ultimos, 1as condiciones geograficas, climaticas y
la infraestructura deficitaria constituyen trabas
adicionales para el suministro nacional de la
poblacién con servicios financieros. Las solucio-
nes provienen de instituciones locales como IMFs
y organizaciones cooperativas y de tipo caja de
ahorro muy cercanas a sus clientes que tienen
mejor alcance geografico y una red de sucursales
mucho mas estrecha. Ofrecen la posibilidad de
ahorrar mejorando con ello la seguridad finan-
cierala prevencion de riesgos. Mas alla de ello,
sus créditos estan orientados hacia las necesida-
des de empresas muy pequeiias.

Para ello tienen que afrontar desafios organizati-
vos y administrativos especiales. El otorgamiento
de créditos pequefios es costoso y el porcentaje
de gastos fijos con tamafios y volimenes de
transaccion relativamente bajos de las institucio-
nes es alto. Por otro lado, 1a posibilidad de estos
IMFs de pasar sus costos a sus clientes queda
limitada. Ademas deben ser manejados profesio-
nalmente para conservar la confianza de la
poblacién y asegurar la sostenibilidad propia.

LA INFLUENCIA ESTABILIZADORA DE LAS
FEDERACIONES

La organizacién en federaciones puede contribuir
a reducir la presién de gastos si los servicios
administrativos son suministrados en forma
central. Los estandares profesionales pueden ser
elaborados centralmente y transmitidos a los
socios a través de cursos. Muchas veces, los
Bancos Centrales encargan ciertas funciones
regulatorias como la supervisidn de sus afiliados
a las federaciones. Gracias al mandato de sus
socios son capaces de hacer evaluaciones de
riesgo mas realistas que los entes reguladores,
muchas veces ubicados a gran distancia, en la
capital. En este sentido, un intercambio suprare-
gional de experiencias entre federaciones puede
también servir al desarrollo y la estabilizacién del
sector microfinanciero como tal.

Aligual que enlos afios anteriores, 1a Stiftung
realiza proyectos en todo el mundo para fortale-
cer las federaciones que se benefician también
en su trabajo de asesoria y sobre todo de las
experiencias logradas por la Federacion de las
Sparkassen alemanas (Verbund der deutschen
Sparkassen).

Su interlocutor:

Dr. Jiirgen Engel
juergen.engel@sparkassenstifung.de




Informes de Proyectos

ECUADOR - FORTALECIMIENTO DE UNA
FEDERACION DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO

El proyecto apunta al fortalecimiento de la
UCACSUR mediante la ampliaciéon y profesionali-
zacion de la oferta de servicios de la federaciony

de las cooperativas de ahorro y crédito asociadas.

Ademas se trabaja en el fortalecimiento de sus
estructuras internas.

En el afio 2014 se elaboraron bases importantes
para la futura creacién de una academia propia.
Ademads se amplid la oferta de seminarios de la
UCACSUR, se establecieron estandares en el
ambito del entrenamiento y se mejoré la gestion
de formacion. La prueba de que estas medidas
tienen buena acogida en las cooperativas asocia-
das se refleja en el nimero creciente de dias/
participante de los Gltimos afios. También se
prosiguié con el desarrollo del sistema de califi-
cacion interna, desarrollado en conjunto. Espe-
cialmente en el ambito de la gestion de riesgos
las cooperativas socias de la UCACSUR lograron
mejoras adicionales.

En el marco de la (nueva) regulacién del sector
cooperativo de Ecuador, 1a UCACSUR como
portavoz del sector, juega un rol decisivo en el
fortalecimiento y la representacion de intereses
de las cooperativas. La federacién Ostdeutscher
Sparkassenverband (OSV) apoya el trabajo del
proyecto en Ecuador. El proyecto fue financiado
por el BMZ y terminé en septiembre de 2014. A
partir de octubre de 2014 las actividades del
proyecto fueron ampliadas y continuan en un
nuevo proyecto regional América Latina.
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Construir sobre el éxito. En
Ecuador, 1a Sparkassenstif-
tung fomenta a la UCACSUR,
apoyando no sdlo la profe-
sionalizacién de la oferta de

servicios sino también los
cursos de capacitacion. El
numero creciente de partici-
pantes confirma la buena
acogida por parte de las coo-
perativas afiliadas.

COLOMBIA - FORTALECIMIENTO DE LA
ASOMICROFINANZAS

El objetivo del proyecto fue el fortalecimiento y el
desarrollo institucional de la asociacion de
microfinanzas ASOMICROFINANZAS que ala
fecha ya representa mas del 95 % del sector
microfinanciero colombiano.

En el afio 2014 se registran claros avances en el
desarrollo de la asociacién. Esto aplica sobre
todo a la gobernabilidad y al cabildeo, dos areas
de importancia particular para la sostenibilidad
de la asociacién si quiere ser reconocida en el
sector como actor importante y representante de
los intereses de los socios y asi contribuir a la
profesionalizacién del sector financiero colom-
biano.

La federacion Ostdeutscher Sparkassenverband
(OSV) apoya las actividades en Colombia. El
proyecto cuenta con el apoyo financiero del BMZ
y terminé en septiembre de 2014. A partir de
octubre de 2014 las actividades del proyecto
fueron ampliadas y continuan en un nuevo
proyecto regional América Latina.
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Aumentar la profesionalidad.
En Camerun, la Sparkassens-
tiftung apoya desde 2014 el
mejoramiento de la profesio-
nalidad en el sector microfi-

nanciero y el fortalecimiento
de las redes microfinancie-
ras. lgualmente se estudia la
factibilidad de una academia
nacional para el sector
(micro)financiero.

CAMERUN - ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Desde comienzos de 2014 la Sparkassenstiftung
trabaja en Camerun con un nuevo proyecto de
mejoramiento del profesionalismo en el sector
microfinanciero y fortalecimiento de redes
microfinancieras. Dentro del proyecto se brinda
apoyo a las redes microfinancieras deseosas de
ofrecer buenas ofertas de formacidn a sus coope-
rativas socias muchas veces poco desarrolladas.
Ademas se esta investigando la factibilidad de
una academia central para el sector (micro)
financiero y se desarrolla un concepto que se
someterd a la discusién de los actores.

Ya en el primer afio de la fase de orientacién se
realizaron con gran éxito en las federaciones y
pequefias instituciones financieras una serie de
seminarios interactivos y orientados haciala
practica sobre la gestién de riesgos, asi como
una simulacién para microempresarios, esta
ultima con Facilitadores de Ruanda formados por
la Sparkassenstiftung en el marco del proyecto
realizado en ese pais.

Se concluyé una extensa encuesta sobre las
perspectivas de una academia nacional que dio
paso a fines del afio a una conferencia nacional
de los actores decisivos. Los representantes de la
politica y 1as microfinanzas insistieron en la gran
demanda de ofertas de formacién profesional
basicay orientada al grupo meta en el sector
(micro)financiero.

Igualmente se destacaron los esfuerzos necesa-
rios y desafios de una implementacién sosteni-
ble. Varias instituciones internacionales y el
Banco Central de Africa Central BEAC confirmaron

la importancia de un instituto central de forma-
cion para el desarrollo del sector.

CREACION DE SPARKASSEN EN LA UE

Como consecuencia de la oligopolizacién del
sector bancario, en muchos paises de Europa, el
sector financiero se ha desarrollado en detri-
mento de las pequefias y microempresas. Cada
vez resulta mas dificil al sector de las PYMES
financiarse a través de créditos bancarios — en
parte como resultado de las normas de capital,
pero en parte también por la reduccién perma-
nente de la red de sucursales bancarias. Como
consecuencia, los bancos muchas veces juegan
apenas un rol limitado en el desarrollo econé-
mico local.

Sin embargo, en varios paises europeos se han
formado iniciativas politicas privadas y también
municipales que se han acercado alaDSGVyala
Stiftung por su experiencia con el sistema ale-
man de las Sparkassen. Estan solicitando apoyo
para el fortalecimiento del sector financiero.

Los proyectos de asesoria realizados en Grecia,
Irlanda y Estonia apuntan al apoyo y la imple-
mentaciéon de modelos de negocio locales con
base enlas experiencias de las Sparkassen
alemanas. En este sentido se estdn presentando
propuestas que toman en cuenta las condiciones
locales y el correspondiente marco legal vigente.

Para Grecia se elaboré una propuesta de solucién
en forma de cajas de ahorro piloto en dos prefec-
turas. En el caso de Irlanda se piensa posible-
mente en un determinado nimero de bancos




regionales. En Estonia del sur se aspiraa un
banco local con participacion de los municipios.

A pesar de que los modelos de solucidn difieren
mucho el uno del otro, se ve que es posible
mantener caracteristicas esenciales del modelo
aleman de las Sparkassen. Como ejemplo pode-
mos mencionar el principio de la regionalidad, 1a
concentraciéon en pequefias y microempresas, la
renuncia a la maximizacién de los beneficios, el
mandato publico en el interés de un suministro
local o regional de servicios financieros.

Al mismo tiempo, todos los modelos de solucién
contemplan un sistema comun para los institutos
bancarios locales organizados en forma descen-
tralizada. Esto permite compensar las desventa-
jas econémico-administrativas de una organiza-
cion descentralizada con altos costos. Estructuras
como las federaciones permiten la compra comun
y menos costosa de servicios internos y externos
de un oferente central, por ejemplo en el area de
Management Information Systems, IT y auditoria.
La competencia de decision, por ejemplo, en
materia de otorgamiento de créditos y la respon-
sabilidad del presupuesto se quedan, sin
embargo, en manos del correspondiente instituto
bancario local y auténomo.
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Fomentar la sostenibilidad.
Las tecnologias eficientes
incrementan la productivi-
dad, reducen los gastos
energéticos, mejoran la cali-

dad de vida y crean empleos.
En México, la Sparkassenstif-
tung fomenta el contacto
entre oferentes de tecnolo-
gias ecocompatibles e insti-
tutos microfinancieros.

MEXICO - GREEN MICROFINANCE

De septiembre de 2013 hasta abril de 2014 1a
Sparkassenstiftung realizé en México un estudio
de factibilidad de seis meses sobre el tema
“Green Microfinance”.

México es un importante pais emergente que
tendra que enfrentar a futuro grandes retos en el
area del suministro de energia sostenible.

El proyecto pretendié ofrecer una interface entre
los oferentes de tecnologias amigables con el
medio ambiente y los institutos microfinancieros
(IMFs) para permitir que las microempresas y la
poblacién rural obtengan acceso a tecnologias
sostenibles a través de productos financieros
apropiados.

Las tecnologias mas eficientes no sélo incremen-
tan la productividad y permiten ahorrar gastos
energéticos, sino que las inversiones sostenibles
van también de la mano de una mejor calidad de
vida y salud, y la creacién de nuevos empleos. A
su vez, los IMFs locales son fortalecidos con la
incorporacién de un nuevo area de negocioyla
posibilidad de mejorar la fidelidad de sus clientes.

Para tener una base para la realizacion de un
proyecto modelo se comenzé por realizar este
estudio de factibilidad.

El estudio fue encargado por la Deutsche Gesells-
chaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) e
implementado en cooperacién con MicroEnergy
International.
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Proyecto Regional América Latina de Fomento de
Estructuras educativas y de asociacion

Desde octubre de 2014 la Sparkassenstiftung
realiza un amplio proyecto regional en siete
paises. Con el proyecto se quiere mejorar el
acceso sostenible a los servicios financieros
mediante el fortalecimiento de las estructuras
educativas y de asociacion.

El proyecto abarca los siguientes paises: Bolivia,
Ecuador, El Salvador, Colombia, Cuba, México,
Peru.

El acceso a servicios financieros es de importan-
ciafundamental y ofrece la oportunidad de
mejorar las condiciones de vida de la poblaciény
apoyar a las micro, pequefias y medianas empre-
sas (MIPYMES), motores del crecimiento econ6-
mico y generadores de empleo.

Las federaciones contribuyen a la profesionaliza-
cion de sus institutos miembros y a la estabiliza-
cion del sector financiero. Especialmente la
creacion de estructuras educativas parala
formacion y capacitacion de expertos y ejecutivos
de los IMFs se refleja luego en un mejor suminis-
tro de servicios financieros de la poblacién en
general y de las micro, pequefias y medianas
empresas.

Especialmente para los segmentos mas pobres
resulta importante entender los principales
contextos financieros y econémicos para que
puedan tomar decisiones financieras en forma

consciente y prevenir emergencias financieras
mediante el ahorro.

Por consiguiente, el objetivo principal del pro-
yecto se basa en cuatro puntos:

1. Introduccién del sistema dual de formacién
profesional

2. Creacion y ampliacion de la oferta de forma-
ciény capacitacion

3. Fortalecimiento de las federaciones

4. Mejoramiento de la educacién financiera

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del
BMZ. De lado del Sparkasse-Finanzgruppe, la
contraparte es la federacién Ostdeutscher Spar-
kassenverband.
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Educacién financiera y movilizacién del ahorro

Con educacién financiera entendemos la adquisi-
cién de competencias basicas en el manejo de las
finanzas. La educacién financiera ayuda a la hora
de manejar los asuntos financieros cotidianos.
Vivimos en un mundo en el cual las personas
tienen que asumir cada vez mas la responsabili-
dad por su vida propia. Esto incluye también las
decisiones sobre créditos, prevencién de riesgos
e inversiones. Muchas veces, los proyectos de la
Sparkassenstiftung se enfocan en la transmision
del conocimiento financiero necesario para los
habitantes de los paises en desarrollo y transfor-
macién para que puedan participar enlavida
econdémica, ahorrary protegerse de determina-
dos riesgos.

RAZONES POR LAS CUALES LA EDUCACION
FINANCIERA Y MOVILIZACION DELAHORRO
TENDRAN AUN MAS IMPORTANCIA A FUTURO
Debido a la actual fase de bajos intereses, asi
como la creciente digitalizacion de l1a vida coti-
diana, 1a educacién financiera gana cada vez mas
importancia. Muchas veces los consumidores no
estan conscientes de que un crédito no sélo
puede llevar al sobreendeudamiento sino que las
deudas de hoy tendran que ser pagadas con los
ingresos de mafiana. Ahorrar es la prevencién
personal generada al renunciar a un consumo.
Especialmente en términos de la prevencién
personal resulta peligroso proceder segun el
lema “Ya no vale ahorrar”.

NOVEDADES DE LA INVESTIGACION
NEUROLOGICA

Aprendemos durante toda nuestra vida. Sin
embargo, la fase mas intensiva de aprendizaje es
la delos 13 a 20 afios. En estos afios se establece
el comportamiento financiero en el cerebro. Un
comportamiento rutinario equivocado aprendido
demora mucho mas en ser “desaprendido”. Por
ello es esencial ensefiary aprender el comporta-
miento financiero correcto y 1a costumbre de
ahorrar en esta fase de la vida.

TRABAJO MUNDIAL

El tema de la educacion financiera forma parte
integral de los proyectos de la Sparkassenstif-
tung. Ademas de la planificacién de presupues-
tos domésticos disponible en varios idiomas, se
trabaja en los colegios e institutos de formacién
con el planificador de 1a mesada, asi como el
juego para microempresarios llamado “Negocio
de Jugos”. También la importancia del ahorro
para la economia nacional es un tema manejado
conintensidad en muchos proyectos. Ahi se da
especial importancia a la funciéon de los bancos
que concentran los depésitos de las regiones
para luego ponerlos a disposicién para las
inversiones regionales, contribuyendo de esta
manera igualmente a la generacién de ingresos
adicionales.

EL DIA MUNDIAL DELAHORRO - PRODUCTO DE
EXPORTACION “ESTRELLA”

La introduccion del Dia Mundial del Ahorro en los
diferentes paises resulté ser una medida particu-
larmente exitosa para fomentar la conciencia de
muchas personas sobre la educacién financiera.
Ya son 10 paises en donde se ha introducido con
éxito el Dia Mundial del Ahorro y la tendencia va
en aumento. De esta manera, el Dia Mundial del
Ahorro se ha convertido para la Sparkassenstif-
tung en su producto de exportacién mas exitoso.
Transmite a nifios y jovenes la importancia del
ahorro de manera sencilla y divertida.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del
BMZ.

Su interlocutor:

Matthias Fohs
matthias.fohs@sparkassenstiftung.de
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Aprender jugando. La

semana de “financial litte-
racy” de Zambia ya se esta
desarrollando anualmente.

Esta dirigida sobre todo a
nifios y jévenes. Un nimero
creciente de escuelas parti-
cipa en las actividades orga-
nizadas alrededor de la edu-
cacion financiera.

ARMENIA - “RESPONSIBLE FINANCE”
El proyecto fomenta el “Responsible Finance”
tanto a nivel de la oferta como la demanda.

Para ello se apoy6 con éxito al Banco Central de
Armenia en sus esfuerzos por desarrollar e imple-
mentar una estrategia de educacion financiera
ylo medidas de proteccién del consumidor.

La Stiftung asesora a varias instituciones finan-
cieras de Armenia con el fin de incentivar una
nueva manera de pensar en todo el sector finan-
ciero y convencer a los bancos e institutos finan-
cieros de que el “Responsible Finance”, es decir
una oferta responsable de servicios financieros,
es, desde el punto de vista social y financiero, el
mejor modelo de negocio tanto a mediano como
alargo plazo.

Gracias a la educacion financiera se capacita a
amplios sectores de la poblacién, especialmente
del &rea rural, para aprovechar su potencial de
ahorro. Para ello, la Sparkassenstiftung imple-
menta programas de entrenamiento concebidos
especialmente para este fin. Ala fecha, unos 80
entrenadores han entrenado a casi 9.000 perso-
nas de toda Armenia.

El proyecto es financiado con recursos del BMZ al
1.3.2015, las actividades de este proyecto fueron
reunidas con un proyecto similar en Azerbaiyany
Georgia para conformar un proyecto regional del
Caucaso que permita un mejor aprovechamiento
de las sinergias existentes.

Informes de Proyectos

AZERBAIYAN Y GEORGIA - MOVILIZACION DEL
AHORRO

El objetivo de este proyecto de “Responsible
Finance” apunta al fortalecimiento de la forma-
cion financiera general de la poblacidn, el mejo-
ramiento de la proteccién del consumidory el
fomento del ahorro en si en Azerbaiyan y Geor-
gia. Para lograrlo, la Sparkassenstiftung coopera
estrechamente con bancos centrales, federacio-
nes, institutos de entrenamiento, bancos y
organizaciones microfinancieras. Entre las
medidas se pueden mencionar una conferencia
realizada con el National Bank of Georgia para
desarrollar una estrategia nacional de alfabetiza-
cion financiera, el apoyo del Central Bank of
Azerbaiyan en la construccién de un portal de
informacién en la web sobre los temas dinero,
prevenciony servicios financieros, la elaboracion
de un manual de proteccién del consumidor para
empleados bancarios, 1a asesoria de bancos enla
optimizacion de las transacciones de pasivo
(desarrollo de productos, optimizacién de los
procesos de negocios, formacién en ventas), el
apoyo organizativo de jornadas financieras
locales y del Dia Mundial del Ahorro.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del
BMZ.

ZAMBIA - EDUCACION FINANCIERA

Desde mediados del 2012, 1a Sparkassenstiftung
y la Bank of Zambia (BoZ) estan realizando un
proyecto comun para fortalecer la educacion
financiera en Zambia. Después de una fase de
orientacién sumamente exitosa, el BMZ aprobé a
mediados del 2014 la primera fase principal del
proyecto acordado con el BoZ. Para ello se logré
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la participacién de la Salzlandsparkasse Stassfurt
como contraparte alemana del proyecto.

En el marco del objetivo superior que consiste
en transmitir conocimientos elementales sobre el
manejo de servicios financieros y asi mejorar su
uso, el proyecto apoya el trabajo de 1a “Financial
Education Coordination Unit” del BoZ con la
ejecucion de la semana de alfabetizacién finan-
ciera a nivel nacional. Ademas, 40 Facilitadores
locales de 10 organizaciones contraparte diferen-
tes, formados en el proyecto, ya han entrenado a
mas de 2.000 pequefios empresarios en simula-
ciones del microempresariado. En estos eventos
de varios dias de duracién se transmiten los
procesos del negocio, la contabilidad de una
microempresa y con ello también capacidadesy
actitudes empresariales.

El proyecto cuenta con el apoyo financiero del BMZ.

UZBEKISTAN - INCLUSION FINANCIERA

El objetivo del proyecto iniciado en 2010 es
lograr el mejoramiento de la situacién social y
econémica de la poblacién pobre mediante la
inclusién financiera y el fomento del empresa-
riado. Para ello se quiere incrementar la com-
prension de la poblacién, sobre todo de las
mujeres y jévenes, sobre el manejo del dinero,
las interrelaciones econémicas y el empresa-
riado. A la vez se pretende mejorar el acceso a
créditos de MIPYMES, especialmente para nuevos
microempresarios y mujeres. También se quiere
mejorar el acceso de la poblacién pobre a servi-
cios adaptados de seguros, especialmente para
MIPYMES. Los grupos meta directos son sobre
todo jovenes, mujeres y MIPYMES de las regiones
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Tener presencia. Una oferta
responsable de servicios
financieros permite a la
poblacién aprovechar su
potencial de ahorro. Con el

“My Finance Truck”, la pobla-
ciéon de Armenia pudo cono-
cer la oferta de productos

financieros y su uso efectivo.

de Uzbekistan, estudiantes de escuelas, liceos
para nifias, colegios e institutos.

13 centros de asesoria para mujeres en todo el
pais constituyen la base que permite ofrecer una
asesoria fundamentada, independiente de los
bancos, sobre servicios financieros para mujeres
en todas las regiones de Uzbekistan. La gama de
servicios, en ampliacién constante, incluye entre
otros los médulos de asesoria: creacion de una
primera microempresa, crédito, ahorro y microse-
guro, asi como planificacion del presupuesto y
manejo del planificador de presupuestoy
mesada. Ademas se brinda asesoria para estu-
diantes del tltimo curso sobre opciones profesio-
nales. Para ello se desarrollé un manual de
asesoria. Todo ello es un aporte esencial a la
educacion financiera de la poblacién de Uzbekis-
tan. El proyecto trabajé con especial éxito en los
eventos de colegios donde implementa la simu-
lacién para microempresas desarrollada porla
Sparkassenstiftung.

Hasta 2016 el proyecto es fomentado con recur-
sos del BMZ. Las contrapartes son la Saalespar-
kasse Halle y la federacidon Ostdeutscher Sparkas-
senverband (OSV).

ARMENIA - “MY MONEY MONTH”

Por mandato de la KfW, 1a Sparkassenstiftung
apoya al Banco Central de Armenia en la realiza-
cion de “My Money Month” que concluye con el
Dia Mundial del Ahorro el 31.10.2014. Para ello se
utilizé también “My Finance Truck”, un camién que
recorrio todas las regiones de Armenia. En las
paradas, los Facilitadores a bordo (formados porla
Sparkassenstiftung) realizaron pequerias compe-
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Conquistar areas nuevas. La
Sparkassenstiftung introdujo
el Dia Mundial del Ahorro en
muchos paises contraparte.
En Mozambique en 2014, se

trabajé con la mascota Moe-
dinhas sobre todo en las
escuelas donde se informé6 a
nifios y jévenes sobre el
manejo responsable del
dinero.

tencias y entrenamientos cortos sobre planifica-
cion del presupuesto, obtencién de créditos y
muchas otras acciones interactivas para todos los
grupos de edad. El Dia Mundial del Ahorro conté
con la participacion de un gran nimero de bancos
que asumieron también los gastos.

Con este proyecto financiado porla KfW se
lograron numerosas sinergias valiosas con el
proyecto del bmz sobre movilizacién del ahorroy
educacion financiera en Armenia.

MOZAMBIQUE - INTRODUCCION DEL DiA
MUNDIAL DELAHORRO

El primer Dia Mundial del Ahorro organizado en
Mozambique el 31 de octubre de 2014 fue un
éxito rotundo. Se llegé a mas de 11.000 nifios,
nifias y jovenes informandoles sobre la importan-
cia del ahorro y de la educacién financiera.
Conjuntamente con la consultora nacional ICC, la
Sparkassenstiftung asesoré al Banco Central
“Banco de Mocambique” sobre la introduccién
del Dia Mundial del Ahorroy acompafié alos 16
bancos participantes en laimplementacién de las
numerosas medidas, dando prioridad al fomento
de la educacién financiera en las escuelas y los
colegios del pais. Ademas de las clases sobre
temas como el ahorro y el manejo responsable
del dinero, los estudiantes fueron introducidos a
los conocimientos bésicos financieros a través
deljuego (p.ej. concursos de escritura y pintura,
adivinanzas etc.).

Conjuntamente con expertos bancarios y sus
docentes desarrollaron obras musicales y de
teatro sobre el ahorro y su situacién personal. Al
igual que la mascota del ahorro de Mozambique,

llamado “Moedinhas”, la cancién sobre el ahorro
“Vamos Popuar”, producida para este fin, formé
parte de todas las actividades alrededor del
primer Dia Mundial del Ahorro.

El proyecto sigue recibiendo apoyo de la KfW
también en 2015. Se prevé la ampliacion del Dia
Mundial del Ahorro 2015 a otras regiones de
Mozambique, mas alla de Maputo y Matola.

SUPRANACIONAL- ENTRENAMIENTO PARA EL
DESARROLLO Y LA IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE EDUCACION FINANCIERA
éCudles son los riesgos inherentes a un crédito?
éCémo invierto mis ahorros en forma sensatay
segura?

La educacién financiera ayuda a las personas a
nivel individual a manejar en forma competente
sus asuntos monetarios y protegerse de las
ofertas deshonestas. Por ello, en muchos paises,
los Bancos Centrales u otras instituciones desarro-
llan estrategias para educar al segmento poblacio-
nal mas amplio posible en materia financiera.

Conjuntamente con la Deutsche Gesellschaft fiir
Internationale Zusammenarbeit (GIZ), la Sparkas-
senstiftung realizd, en octubre de 2014, un curso
de cinco dias en la Academia de las Sparkassen en
Schloss Waldthausen sobre el disefio y la imple-
mentacién de estrategias de educacién financiera.

26 actores clave de los bancos centrales, superin-
tendencias financieras y federaciones de microfi-
nanzas se beneficiaron del entrenamiento
interactivo y el animado intercambio de expe-
riencias.
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Proyecto regional América latina de fortalecimiento
de la educacién financiera

Desde 2009, la Sparkassenstiftung esta reali-
zando un proyecto regional en El Salvador,
México y Peru.

En elafo 2013y 2014 respectivamente el pro-
yecto fue ampliado a los paises Boliviay Cuba.
Los objetivos son el fortalecimiento de la educa-
cion financiera de la poblacién, asi como la
creacidn de estructuras educativas para expertos
y ejecutivos del sector microfinanciero.

Hasta finales del proyecto en septiembre de 2014
se formé a un total de 1.700 multiplicadores con
el programa “Yo y Mis Finanzas”. Ellos a su vez
formaron a casi 200.000 personas, entre ellas
amas de casa, nifios y nifias, jévenes, docentes y
microempresarios del sector informal.

El programa pretende transmitir a los participan-
tes importantes temas financieros, darles seguri-
dad en el manejo del dinero y los productos
financieros y capacitarles en la toma de decisio-
nes concretas de acuerdo a sus fines personales.

En febrero de 2014, se inicié en Fedecrédito de El
Salvador el primer afio de formacién del pro-
grama piloto de estudio dual de “Técnico en
Microfinanzas”. Mas alla de ello se entrené
conjuntamente con las contrapartes de diferentes
paises a mas de 870 expertos y ejecutivos en
temas como ahorro, gestién de riesgos, educa-
cion financiera y crédito.

La contraparte de este proyecto de lado del
Sparkasse-Finanzgruppe son las federaciones
Ostdeutscher Sparkassenverband y Sparkassen-
verband Baden-Wurttemberg.

El proyecto concluyé en septiembre de 2014y
pas6 a ser parte de un nuevo proyecto regional
Ameérica Latina con prioridad en el desarrollo del
sector financiero (federaciones) que inicia en
octubre de 2014.

El proyecto es apoyado con recursos financieros
del BMZ.
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Compromiso mundial:
Oficinas en el extranjero

Desde Bonn coordinan por el momento casi 30 empleados de la Sparkassenstiftung, los 34 proyectos
en 31 paises. Sin la accion comprometida de alrededor de 150 colegas en el extranjero, el trabajo de la
Sparkassenstiftung no seria factible. Por ello queremos presentar a los expertos en los paises donde se

realizan los proyectos.

AR LA RN

wEih ot

Team Butan

Team Burundi

ARMENIA

Veit Gesenhues
8 Paronyan
0015 Erevan

AZERBAIYAN

Eduard Schmitt

Nizami Street 10, 3" floor
1001 Baku

BUTAN

Oliver Schuster

Susanne Wolff

Bernd Bahr

c/o RENEW Secretariat
Phendey Outpel Lam

Phendey Gatshel

Lower Motithang, P.O. Box 1404
11001 Timbu

Mayo 2015

Team China

BOLIVIA

Guillermo Sempertegui
Zona Los Pinos

Calle 6

Bloque 121
Departamento 002
3520 La Paz

Erika Castillo
Urbanizacion Marsellan® 7 km. 9 al norte
Santa Cruz

BURUNDI

Britta Konitzer

Réseau des Institutions de Microfinance (RIM)
B.P. 1592

10, Avenue des Manguiers

Bohero 1

Buyumbura



Team El Salvador Team Ghana

Team Georgia

CHINA

Alexis Lebel

Teng Zhang

No. 22 Shandong Road
Shinan District, Qingdao
Shangdong Province

Matthias Pfaff

Kexia Chen

Zhejiang Mintai Commercial Bank
13" floor, Hanjia International
No. 8 Dangui Street

310020 Hangzhou, Zhejiang

ECUADOR

Rodolfo Monsberger

UCACSUR

Calle Eugenio Espejo 8-38 y Padre Aguirre
Cuenca, Azuay

Compromiso mundial: Oficinas en el extranjero | Informe anual 2014 | 41

Team Cameruin

ELSALVADOR

Nathalie Agliero

Paseo General Escalén

Centro Comercial Villas Espafiolas
Local No. A-12

Colonia Escalén

San Salvador

GEORGIA

Anja Deinzer

Salome Moistsrapishvili
Machavariani Street 1
0179 Tiflis

GHANA

Friedhelm Kratzer

Katja Zink

Ghana Co-operative Credit Unions Association (CUA)
P.0.Box 12148

Jones Nelson St. 44, Adabraka

Acra-Norte
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Team México

INDONESIA

Michael Kihl

Gregor Sahler

c/o Bank Sumut Sentra UMK
JI. Sei Serayu No. 103
20121 Medan

CAMERUN

Bernd A. Benning

Bureaux SBFIC

Immeuble Steve Biko

Quartier Tsinga

Rue No. 2.038 (derriere 1a Policlinique)
Yaundé

KIRGUISTAN
Friedrich Stumpf
Razzakova Ul. 33/1-2
720040 Biskek

Team Kirguistan

Team Laos

COLOMBIA

Raul Martinez

Av. Cra. 45 N. 103-40
Oficina 508

Bogota

LAOS

Jan Bayer

Lao Women’s Union
Manthatulath Road, P.O. Box 59
01000 Vientian Capital

Bernd Werthenbach

Oliver Schuster

Women & Family Development DTMFI
Lao Women’s Union

Ban That Luang Kang

Unit 12, House No. 126

Saysettha District

01000 Vientian Capital



Team Peru

MEXICO (D.F.)

Rolf Grempel

Enrique Pefiaranda Bustamante
Calle Miraflores 245

Col. Insurgentes S. Borja

Del. Benito Juarez

C.P.03100 México, D.F.

MEXICO (QUERETARO)

Gerd WeiRbach

Luis Proafio Guillé

Enrique Pefiaranda Bustamante

Loma de Ajuchitlan No. 38, Col. Loma Dorada
76060 Santiago de Querétaro

MYANMAR

Antje Kinder

Room 602, 6™ Floor
BaYint Naung Tower 2a
Hledan Street
Kamaryut Township
11181 Rangun
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Team Zambia

NEPAL

Hermann Rune

Sanepa, Kupondole Heights
44600 Katmandu

PERU

Manuel Alfonso Ulrich
Nancy Rodriguez
Calle Andalucji 119
Quinto piso

Dpto. 502, Miraflores
Lima

FILIPINAS

Dr. Carla Virtudazo

c/o Philippine Chamber of Commerce and Industry
(PCCl)

3/F Commerce and Industry Plaza

1030 Campus Ave. cnr Park Ave.

McKinley Town Center, 1634 Ciudad de Taguig
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Team Vietnam

RUANDA

Britta Konitzer

Thomas Konitzer

Office RICEM (former Centre IWACU)
KN 193 St.

Kabusunzu, Nyakabanda

P.0. Box 4335

Kigali

ZAMBIA

Peter SchiiRler

c/o Bank of Zambia, Financial Sector Development
Plan (FSDP) Secretariat

Bank Square, Cairo Road

P.0. Box 30080

Lusaka

TAYIKISTAN

Jutta Stegemann

Tojik Sodirot Bank (TSB)
Bekhzod Street 47
734013 Dusambé

TANZANIA

Claus Thiele
Extelecoms Annex
Samora Avenue
Dar Es Salaam

TURKMENISTAN
Konstantin Panteleev
Uliza 1916, 129
744000 Asgabad

UZBEKISTAN

Ulrich Kienitz

Uliza Shota Rustaveli 15
100070 Taskent

VIETNAM

Jorg Teumer

TYM/Vietnam Women’s Union
Thuy Khue Street 20, Room 305
Hanéi



Curatorio

Georg Fahrenschon

— Presidente del Curatorio -

Presidente del Deutscher Sparkassen- und
Giroverband

Michael Breuer

—Vice Presidente del Curatorio -

Presidente del Rheinischer Sparkassen- und
Giroverband

Dr. Stephan Articus, Deutscher Stadtetag
Dieter Bauhaus (desde Novembre 2014)
Sparkasse Mittelthiringen

Dr. Holger Berndt
ehem. Sparkassenstiftung fiir internationale
Kooperation

Reinhard Boll
Sparkassen- und Giroverband Schleswig-Holstein

Michael Brauer
Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien

Dr. Matthias Danne, DekaBank

Chris De Noose
Weltinstitut der Sparkassen und Europdische
Sparkassenvereinigung

Glinter Distelrath
Sparkassenverband Niedersachsen

Joachim D6pp, Sparkasse Bremen

Dr. Michael Ermrich (desde Novembre 2014)
Ostdeutscher Sparkassenverband

Prof. Rudolf Faltermeier (hasta Novembre 2014)
ehem. Sparkassenverband Bayern

Wilhelm Gans, Deutscher Sparkassen Verlag GmbH

Dr. h.c. Helmut Geiger
ehem. Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Martin Grapentin
ehem. Landessparkasse zu Oldenburg

Artur Grzesiek, Sparkasse KélnBonn
Josef Hastrich, Kreissparkasse Koln
Manfred Hegediis, Sparkasse Allgdu

Prof. Dr. Hans-Giinter Henneke
Deutscher Landkreistag

Horst Herrmann, Kreissparkasse Saarlouis

Mayo 2015
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Horst Hoffmann (hasta Novembre 2014)
ehem. Sparkasse Sudliche WeinstralRe Landau

Joachim Hoof, Ostsdchsische Sparkasse Dresden
Michael Horn, Landesbank Baden-Wiirttemberg

Mag. Michael Ikrath (desde Novembre 2014)
Osterreichischer Sparkassenverband

Dr. Arno Junke, Verband offentlicher Versicherer

Werner Klebe

ehem. Sparkassen- und Giroverband Hes-
sen-Thiiringen

Dr. Wilhelm Kraetschmer (hasta Abril 2014)
Osterreichischer Sparkassenverband

Hans Martz, Sparkasse Essen

Siegmar Miiller, Sparkasse Germersheim-Kandel

Klaus-Jorg Mulfinger (desde Novembre 2014)
Landesbank Hessen-Thiringen

Nicolaus Newiger, Deutsche Leasing AG
Manfred Oster, Sparkasse Ulm

Walter Pache (desde Novembre 2014)
Sparkasse Giinzburg-Krumbach

Bettina Poullain, Hamburger Sparkasse AG
Wilfried Roth, Sparkasse Kleve

Frank Sander (desde Novembre 2014)
Kreissparkasse Westerwald

Dr. Karl-Peter Schackmann-Fallis
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Peter Schneider
Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg

Stephan Scholl, Sparkasse Pforzheim Calw
Christoph Schulz, Norddeutsche Landesbank

Werner Thum

Stadt- und Kreissparkasse Rothenburg

Dr. h.c. Peter H. Vaupel (hasta Novembre 2014)
ehem. Stadtsparkasse Wuppertal

Jurgen Wannhoff

Sparkassenverband Westfalen-Lippe

Gunther Wolfges (desde Novembre 2014)
Stadtsparkasse Wuppertal

Dr. Edgar Zoller, Bayerische Landesbank
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Junta Directiva y oficina

JUNTA DIRECTIVA

Heinrich Haasis
Presidente de la Junta Directiva

Dr. Hans Ulrich Schneider
Miembro de la Junta Directiva

DIRECTOR GENERAL

Niclaus Bergmann

Mayo 2015

OFICINA

Ferdinand Feldgen, Director General adjunto
Thorsten Bosker

Nicole Brand

Dr. Jirgen Engel

Monika Ferlein

Matthias Fohs, Jefe de Seccion
Stephanie Hagemann, Jefa de Seccién
Julia Hartl

Christina Hatziliadou

Stefan Henkelmann, Jefe de Seccién
Christina Heuft

Annika Jung

Brigitte Kurscheidt

Elisabeth Lamm

Christina Larres

Carina Lau

Cornelia Miller

Monika Nurkewitz-Munsteiner
Natalia Polischuk

Inka Rank

Dr. llonka Riihle, Jefa de Seccién
Annika Schafer

Rita Techner

Gerd WeiRbach (Oficina México)
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Miembros de la Sparkassenstiftung
fir internationale Kooperation

SPARKASSEN/CAJAS DE AHORRO

Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg
Sparkassenverband Baden-Wiirttemberg
Kreissparkasse Ostalb, Aalen

Sparkasse Zollernalb, Balingen
Kreissparkasse Biberach
Kreissparkasse Béblingen

Sparkasse Kraichgau, Bruchsal
Sparkasse Biihl

Sparkasse Engen-Gottmadingen
Kreissparkasse Esslingen-Nirtingen
Sparkasse Freiburg-Nérdlicher Breisgau
Kreissparkasse Freudenstadt
Sparkasse Bodensee, Friedrichshafen
Sparkasse Gengenbach

Kreissparkasse Goppingen

Sparkasse Haslach-Zell

Sparkasse Heidelberg

Kreissparkasse Heilbronn

Sparkasse Karlsruhe Ettlingen
Sparkasse Hanauerland, Kehl
Sparkasse Hohenlohekreis, Kiinzelsau
Sparkasse Lérrach-Rheinfelden
Kreissparkasse Ludwigsburg

Sparkasse Rhein Neckar Nord, Mannheim
Sparkasse Neckartal-Odenwald, Mosbach
Sparkasse Markgraflerland, Millheim
Sparkasse Pforzheim Calw

Sparkasse Pfullendorf-MeRkirch
Kreissparkasse Ravensburg
Kreissparkasse Reutlingen
Kreissparkasse Rottweil

Sparkasse Schwabisch Hall-Crailsheim,
Schwabisch Hall

Sparkasse St. Blasien

Sparkasse Singen-Radolfzell

Sparkasse Staufen-Breisach

Sparkasse Hochschwarzwald, Titisee-Neustadt
Kreissparkasse Tiibingen
Kreissparkasse Tuttlingen

Sparkasse Ulm

Sparkasse Schwarzwald-Baar, Villingen-
Schwenningen

Diciembre 2014

Kreissparkasse Waiblingen
Sparkasse Wolfach

Sparkassenverband Bayern

Sparkasse Aschaffenburg-Alzenau
Stadtsparkasse Augsburg

Sparkasse Bad Neustadt a.d. Saale
Sparkasse Bad Tolz-Wolfratshausen
Sparkasse Dachau

Sparkasse Donauwdrth

Kreis- und Stadtsparkasse Erding-Dorfen
Sparkasse Fiirstenfeldbruck

Sparkasse Fiirth

Kreissparkasse Garmisch-Partenkirchen
Sparkasse Glinzburg-Krumbach
Kreissparkasse Hochstadt

Kreis- und Stadtsparkasse Kaufbeuren
Sparkasse Allgau, Kempten

Sparkasse Kulmbach-Kronach

Sparkasse Memmingen-Lindau-Mindelheim
Kreissparkasse Miesbach-Tegernsee
Kreissparkasse Miinchen Starnberg Ebersberg
Stadtsparkasse Miinchen

Sparkasse Niirnberg

Sparkasse Rosenheim-Bad Aibling
Sparkasse Mittelfranken-Siid, Roth
Stadt- und Kreissparkasse Rothenburg
Kreissparkasse Schongau

Sparkasse Schweinfurt

Sparkasse Mainfranken, Wiirzburg

Hanseatischer Sparkassen- und Giroverband
Die Sparkasse Bremen AG
Hamburger Sparkasse AG

Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiiringen
Sparkasse Bad Hersfeld-Rotenburg

Taunus Sparkasse, Bad Homburg v. d. Héhe
Sparkasse Bensheim

Sparkasse Darmstadt

Sparkasse Dillenburg

Wartburg-Sparkasse, Eisenach

Sparkasse Odenwaldkreis, Erbach

Sparkasse Mittelthiiringen, Erfurt
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Frankfurter Sparkasse

Sparkasse Oberhessen, Friedberg
Kreissparkasse Gelnhausen
Sparkasse Gera-Greiz
Kreissparkasse Gotha
Stadtsparkasse Grebenstein
Sparkasse Dieburg, GroR-Umstadt
Sparkasse Hanau

Sparkasse Starkenburg, Heppenheim
Kreissparkasse Hildburghausen
Sparkasse Arnstadt-limenau
Sparkasse Jena

Kasseler Sparkasse

Sparkasse Waldeck-Frankenberg, Korbach
Kreissparkasse Limburg

Sparkasse Marburg-Biedenkopf
Kreissparkasse Nordhausen
Kreissparkasse Saale-Orla, Schleiz
Sparkasse Langen-Seligenstadt
Kyffhdusersparkasse, Artern-Sondershausen
Sparkasse Wetzlar

Nassauische Sparkasse, Wiesbaden
Kreissparkasse Eichsfeld, Worbis

Sparkassenverband Niedersachsen
Sparkasse Aurich-Norden
Stadtsparkasse Bad Pyrmont
Stadtsparkasse Barsinghausen
Weser-Elbe Sparkasse, Bremerhaven
Stadtsparkasse Cuxhaven

Sparkasse Duderstadt

Sparkasse Einbeck

Sparkasse Gottingen

Sparkasse Goslar/Harz

Sparkasse Harburg-Buxtehude, Hamburg
Stadtsparkasse Hameln

Sparkasse Hannover

Sparkasse Miinden, Hannoversch-Miinden
Sparkasse LeerWittmund

Sparkasse Nienburg

Landessparkasse zu Oldenburg
Sparkasse Osnabriick

Sparkasse Osterode am Harz
Kreissparkasse Peine

Sparkasse Schaumburg, Rinteln
Kreissparkasse Soltau
Kreissparkasse Stade
Sparkasse Stade-Altes Land
Kreissparkasse Walsrode
Sparkasse Wilhelmshaven
Stadtsparkasse Wunstorf

Ostdeutscher Sparkassenverband
Erzgebirgssparkasse, Annaberg-Buchholz
Kreissparkasse Anhalt-Bitterfeld, Bitterfeld-
Wolfen

Sparkasse Jerichower Land, Burg

Sparkasse Chemnitz

Sparkasse Spree-Neil3e, Cottbus
Stadtsparkasse Dessau, Dessau-Rof3lau
Kreissparkasse Ddbeln

Ostsachsische Sparkasse Dresden

Sparkasse Barnim, Eberswalde

Sparkasse Oder-Spree, Frankfurt/Oder
Sparkasse Vorpommern, Greifswald

Sparkasse Muldental, Grimma
Saalesparkasse, Halle (Saale)

Stadt- und Kreissparkasse Leipzig

Sparkasse Mansfeld-Siidharz, Lutherstadt Eisleben
Sparkasse Wittenberg, Lutherstadt Wittenberg
Stadtsparkasse Magdeburg

Sparkasse Ostprignitz-Ruppin, Neuruppin
Sparkasse Mecklenburg-Strelitz, Neustrelitz
Sparkasse Uecker-Randow, Pasewalk
Sparkasse Vogtland, Plauen
Mittelbrandenburgische Sparkasse in Potsdam
Sparkasse Uckermark, Prenzlau

Sparkasse Prignitz, Pritzwalk

Sparkasse MeiRen, Riesa

Sparkasse Altmarkt West, Salzwedel
Stadtsparkasse Schwedt

Salzlandsparkasse, Stal3furt

Kreissparkasse Stendal

Sparkasse Markisch-Oderland, Strausberg
Miiritz-Sparkasse, Waren

Harzsparkasse, Wernigerode

Sparkasse Burgenlandkreis, Zeitz

Sparkasse Oberlausitz-Niederschlesien, Zittau
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Rheinischer Sparkassen- und Giroverband
Sparkasse Aachen

Stadtsparkasse Bad Honnef

Sparkasse Dinslaken-Voerde-Hiinxe
Sparkasse Diiren

Kreissparkasse Diisseldorf
Stadtsparkasse Diisseldorf

Sparkasse Duisburg

Stadtsparkasse Emmerich-Rees
Kreissparkasse Heinsberg, Erkelenz
Sparkasse Essen

Kreissparkasse Euskirchen
Verbandssparkasse Goch-Kevelaer-Weeze
Stadtsparkasse Haan

Sparkasse Kleve

Kreissparkasse Koln

Sparkasse KélnBonn

Sparkasse Krefeld

Sparkasse Leverkusen

Stadtsparkasse Monchengladbach
Sparkasse Miilheim a. d. Ruhr
Sparkasse Neuss

Sparkasse Radevormwald-Hiickeswagen
Stadtsparkasse Remscheid

Sparkasse Straelen

Sparkasse Hilden Ratingen Velbert
Stadtsparkasse Wermelskirchen
Verbands-Sparkasse Wesel

Sparkasse der Homburgischen Gemeinden, Wiehl
Stadtsparkasse Wuppertal

Sparkassenverband Rheinland-Pfalz
Kreissparkasse Altenkirchen

Sparkasse Rhein-Haardt, Bad Diirkheim
Kreissparkasse Westerwald, Bad Marienberg
Kreissparkasse Ahrweiler, Bad Neuenahr-Ahrweiler
Sparkasse Mittelmosel, Bernkastel-Kues
Kreissparkasse Bitburg-Priim
Kreissparkasse Kaiserslautern

Sparkasse Germersheim-Kandel

Sparkasse Koblenz

Kreissparkasse Kusel

Sparkasse Sidliche Weinstral3e Landau
Sparkasse Vorderpfalz, Ludwigshafen

Kreissparkasse Mayen

Sparkasse Neuwied

Sparkasse Studwestpfalz, Pirmasens
Kreissparkasse Rhein-Hunsriick, Simmern
Sparkasse Trier

Sparkassenverband Saar

Kreissparkasse Saarpfalz, Homburg/Saar
Sparkasse Merzig-Wadern

Sparkasse Neunkirchen

Sparkasse Saarbriicken

Kreissparkasse Saarlouis

Kreissparkasse St. Wendel

Sparkassen- und Giroverband fiir Schleswig-Holstein
Sparkasse Hohenwestedt

Sparkasse zu Liibeck AG

Stadtsparkasse Wedel

Sparkassenverband Westfalen-Lippe
Sparkasse Attendorn-Lennestadt-Kirchhundem
Sparkasse Wittgenstein, Bad Berleburg
Sparkasse Bergkamen-Bdnen
Sparkasse Bielefeld

Stadtsparkasse Blomberg/Lippe
Stadtsparkasse Bocholt

Sparkasse Bochum

Sparkasse Bottrop

Sparkasse Burbach-Neunkirchen
Stadtssparkasse Delbriick

Sparkasse Dortmund

Sparkasse Westmiinsterland, Diilmen
Sparkasse Ennepetal-Breckerfeld
Sparkasse Finnentrop

Stadtsparkasse Freudenberg
Sparkasse Gelsenkirchen
Stadtsparkasse Gevelsberg
Stadtsparkasse Gladbeck

Sparkasse Gronau

Kreissparkasse Halle (Westfalen)
Sparkasse Markisches Sauerland, Hemer-Menden
Sparkasse Herford

Herner Sparkasse

Stadtsparkasse Hilchenbach
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Sparkasse Iserlohn

Sparkasse Lemgo

Sparkasse Liidenscheid

Sparkasse Kierspe-Meinerzhagen
Zweckverband Sparkasse Meschede
Sparkasse Minden-Liibbecke
Sparkasse Miinsterland Ost, Miinster
Sparkasse Olpe-Drolshagen-Wenden
Sparkasse Paderborn-Detmold
Vereinigte Sparkassen im Markischen Kreis,
Plettenberg

Stadtsparkasse Porta Westfalica
Sparkasse Vest Recklinghausen
Stadtsparkasse Rheine

Sparkasse Rietberg

Sparkasse Siegen

Sparkasse Soest

Stadtsparkasse Wetter

FEDERACIONES

Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V.,
Berlin und Bonn

Sparkassenverband Baden-Wirttemberg,
Stuttgart

Sparkassenverband Bayern, Miinchen
Hanseatischer Sparkassen- und Giroverband,
Hamburg

Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiringen,
Frankfurt a. M. und Erfurt

Sparkassenverband Niedersachsen, Hannover
Ostdeutscher Sparkassenverband, Berlin
Rheinischer Sparkassen- und Giroverband,
Disseldorf

Sparkassenverband Rheinland-Pfalz, Mainz
Sparkassenverband Saar, Saarbriicken
Sparkassen- und Giroverband fiir Schleswig-
Holstein, Kiel

Sparkassenverband Westfalen-Lippe, Miinster
Verband der Deutschen Freien Offentlichen
Sparkassen e.V., Bremen

Verband offentlicher Versicherer, Disseldorf

LANDESBANKEN/GIROZENTRALEN

DekaBank Deutsche Girozentrale, Frankfurt a. M.
und Berlin

Landesbank Baden-Wiirttemberg, Stuttgart,
Karlsruhe, Mainz und Mannheim

Bayerische Landesbank, Miinchen

Landesbank Berlin AG, Berlin

Bremer Landesbank Kreditanstalt Oldenburg —
Girozentrale —, Bremen

Landesbank Hessen-Thiiringen Girozentrale,
Frankfurt a. M. und Erfurt

Nord/LB Norddeutsche Landesbank Girozentrale,
Hannover, Braunschweig und Magdeburg
Landesbank Saar, Saarbriicken

LANDESBAUSPARKASSEN
Bundesgeschaftsstelle Landesbausparkassen,
Berlin

LBS Landesbausparkasse Baden-Wiirttemberg,
Stuttgart und Karlsruhe

LBS Norddeutsche Landesbausparkasse, Berlin —
Hannover

LBS Ostdeutsche Landesbausparkasse AG,
Potsdam

LBS Westdeutsche Landesbausparkasse, Miinster

OTRAS FEDERACIONES E INSTITUCIONES
NACIONALES E INTERNACIONALES Y DEMAS
MIEMBROS

Europdische Sparkassenvereinigung, Brissel
Osterreichischer Sparkassenverband, Wien
Deutsche Leasing AG, Bad Homburg v. d. Hohe
Deutscher Sparkassen Verlag GmbH, Stuttgart
SIZ GmbH, Bonn

S-International Business GmbH + Co. KG,
Augsburg

Deutscher Stadtetag, Koln und Berlin
Deutscher Landkreistag, Berlin
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