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1. Presentacion

El presente estudio lo elaboramos en el marco del proyecto regional “Transformacién
sostenible del sector financiero para fortalecer a las mipymes en América Latina” de la
Sparkassenstiftung Alemana (DSIK, por sus siglas en alemdn), que es financiado por el
Ministerio Federal de Cooperaciéon y Desarrollo (BMZ) y que incluye los siguientes paises:
Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, México y Peru. Realizamos el estudio para Ecuador
entre enero y mayo de 2024. Los objetivos y la justificaciéon del estudio se desprenden
directamente de la redacciéon de la meta e indicador; por lo tanto, el objetivo y justificacion
del estudio es que sirva de referencia para desarrollar, impulsar y fortalecer productos y
servicios financieros para las micro, pequefas y medianas empresas (mipymes) en Ecuador.
Analizamos la estructura del sistema financiero ecuatoriano con principal enfoque en la
demanda y oferta de productos y servicios para el sector mipyme y grupos de poblacién
vulnerables.!

1.1 Objetivo

Generar un estudio que describa las necesidades de productos y servicios financieros de las
micro, pequefias y medianas empresas y de la oferta enfocada en este sector. Lo anterior,
en busca de formular acciones concretas para mejorar la oferta de servicios y productos
financieros y cerrar las brechas entre lo necesario y lo que contiene la oferta.

1.2 Justificacion

En el marco del proyecto “Transformacién sostenible del sector financiero para fortalecer
a las mipymes en América Latina”, uno de los principales objetivos es mejorar la oferta de
servicios financieros adecuados a sus necesidades. Para ello, hay que conocer las necesidades
y las caracteristicas de la oferta actual en cada pais. Por este motivo, se elabora un estudio
descriptivo de la oferta y demanda de productos financieros enfocados al sector de las
micro, pequefias y medianas empresas, que se basa en la recopilacién de fuentes primarias y
secundarias de informacién, para obtener conclusiones y deducciones que permitan formular
proyectos y actividades de alto impacto para el sector financiero que atiende a las mipymes.

1 En el marco del presente estudio entendemos “grupos de poblacién vulnerable” como segmentos de la sociedad
ecuatoriana que enfrentan un mayor riesgo de sufrir desventajas sociales y econdmicas en comparacion con la poblacion
general. La vulnerabilidad puede manifestarse de diversas formas y no es estatica, sino que puede cambiar con el tiempo y
las circunstancias. Debido a que los factores que contribuyen a la vulnerabilidad pueden ser interrelacionados y complejos,
el presente estudio adopta un enfoque holistico y multidisciplinario, para abordar eficazmente la situacién y las necesidades
de estos grupos de poblacién.
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2. Antecedentes

Ecuador, un pais ubicado en la regién noreste de América del Sur, ha experimentado una serie
de desafios econémicos y sociales en las ultimas décadas. Desde su independencia, en 1830,
la economia ecuatoriana ha estado marcada por su dependencia de los recursos naturales, en
particular del petréleo. Sin embargo, a pesar de la riqueza de recursos naturales, el pais ha
enfrentado una serie de fluctuaciones econémicas debido a la volatilidad de los precios del
petréleo en el mercado internacional. De la misma forma, han influido factores internos como
la inestabilidad politicay la gestién econémica.

En afios recientes, Ecuador ha buscado diversificar su economia y reducir su dependencia del
petréleo, implementando politicas que fomenten el crecimiento de sectores como el turismo,
la agricultura y la manufactura. El entorno internacional en el que se encuentra Ecuador y los
factores externos son fundamentales para el pais, porque la configuracién de su economia
esta afectada, entre otras cosas, por la evaluacién de la demanday los precios internacionales
de las materias primas, la transiciéon energética, fluctuaciones en los flujos de inversion
extranjera, conflictos politicos y disputas geopoliticas globales, una crisis migratoria, y el
lento crecimiento econémico. Sin duda, la globalizacién ha abierto nuevas oportunidades
para el comercio internacional y laintegraciéon econémica regional, pero también ha expuesto
a Ecuador a una mayor competencia y vulnerabilidades externas.

Ademas delas 4,000 empresas (grandes) exportadoras, que son una de las principales fuentes
de ingresos en divisas, también desempefian un papel significativo las 850,000 mipymes en
la economia ecuatoriana, contribuyendo de manera sustancial a la generacién de ingresos y
lainclusién social. Las mipymes representan mas del 99 % de todas las empresas en Ecuador,
la columna vertebral del tejido empresarial; abarcan una amplia gama de sectores, que van
desde el comercio minorista y la agricultura hasta la manufactura y los servicios. A pesar
de su importancia, las mipymes enfrentan una serie de desafios que limitan su crecimiento
y desarrollo, incluyendo barreras financieras, acceso limitado a mercados y tecnologia, asi
como obstdaculos regulatorios y administrativos.

El gobierno ecuatoriano ha reconocido la importancia de estas empresas y ha implementado
politicas para promover su fortalecimiento y sostenibilidad, con el objetivo de impulsar
el crecimiento econémico inclusivo y la creacién de empleo. En este contexto, resulta
fundamental comprender el papel de las mipymes en la economia ecuatoriana, los factores
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internacionales que estan impactando en el desarrollo de estos organismos y explorar
estrategias efectivas para mejorar su competitividad y contribucién al desarrollo sostenible
del pais.

2.1 Situacion econémica del Ecuador

Ecuador present6 un panorama delicado en el primer semestre de 2024, que se caracterizé
por desafios econémicos y la continua crisis de (in-) seguridad. El informe de perspectivas
econémicas mundiales del Banco Mundial proyecta para la regién de América Latina y el
Caribe un crecimiento al 2.3 % en 2024, pero prevé para Ecuador un crecimiento del producto
interno bruto (PIB) real a precios de mercado en solo 0.7 % en 2024 y del 2.0% en 2025 (Banco
Mundial, 2024). En un contexto de altas presiones inflacionarias a nivel mundial, la tasa de
inflacion del pais cerré el afio 2022 en un 3.7 %, mayormente impulsada por el alza de los
precios delos alimentos ylas bebidas no alcohélicas (CEPAL, 2023). En cuanto alosindicadores
laborales, se observé una reduccion de la tasa de desempleo (4.4 %) y un aumento de los
empleos formales en condiciones adecuadas; aunque mds de la mitad de la poblacién ocupada
se encuentra trabajando en el sector informal. El ingreso laboral promedio exhibi6é en 2022 a
308.5 dolares, pero las mujeres percibieron en promedio un 80% de la remuneracién recibida
por los hombres (CEPAL, 2023).

En cuanto al desempefio del sector financiero, el crédito total subié en 2022 a 54.071 millones
de doélares (47 % del PIB). Destaca la expansién del crédito al consumo (22.856 millones de
délares) a unatasa del 20.2% y del crédito al sector productivo (18.181 millones de délares) a
unatasadel 13.3%.Asimismo, las captaciones totales (60.966 millones de d6lares) registraron
una variacién anual positiva del 11.3%. En los cuatro primeros meses de 2023, la tasa activa
subié a un 9.04 %, mientras que la tasa pasiva gané 1.2 puntos porcentuales, al fijarse en un
6.97 % (CEPAL, 2023).

La evolucién de la actividad econémica del pais dependerd de su capacidad para enfrentar
los desafios que plantean las condiciones externas mas apremiantes (menores expectativas
de crecimiento mundial, alta inflacién, politicas monetarias restrictivas y volatilidad del
precio del petréleo, entre otras) y las dificultades internas, donde resulta crucial reequilibrar
la contribucién del consumo y de la inversién, dado que, si bien el primero ha permitido la
recuperacion econémica del pais a corto plazo, el sequndo favorece las perspectivas de un
crecimiento sostenido e inclusivo en el mediano y largo plazo (CEPAL, 2023). Ecuador se
mueve entre el bajo crecimiento y el estancamiento (Consultora Multiplica, 2024) y, lo mdés
probable, es que siga haciéndolo en 2025.
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2.2 Entorno internacional

El afio 2023 present6 desafios para la economia ecuatoriana, los cuales podrian reflejarse
en las perspectivas de crecimiento. Entre estos se destacan: la incertidumbre respecto al
conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, la politica monetaria contractiva para controlar la
inflacién, el deterioro de los mercados inmobiliarios en China y las condiciones del sistema
financiero internacional, asi como su posible efecto en los precios del petréleo, el comercio
exteriory en el desempefio del sector fiscal (BCE, 2023). En los ultimos cinco afios, la balanza
comercial ecuatoriana mostré un nivel positivo. Ecuadorimporté productos manufacturados,
medicinas, automoéviles y polimeros (entre otros), y en cuanto a las exportaciones, las
cuales aportan al dinamismo empresarial, la exportacién se centra, ademads del petréleo, en
camarones, bananos, flores y cacao (CAF, 2023).

Grafico 1. Exportaciones, importaciones y términos de intercambio 2021-2023
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Fuente: Informacién Estadistica Mensual. Enero 2024. (BCE, 2024).

Las capacidades productivas y naturales de Ecuador, combinadas con la dolarizacién, no han
permitido que el pais ocupe un nivel de competitividad mas elevado. En este sentido, sus
vecinos mds cercanos, asi como paises de similar capacidad productiva como Peru, Colombia,
Costa Rica o Panam4, se encuentran muy por encima de Ecuador en competitividad, siendo
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regiones con las que compiten las empresas ecuatorianas en mercados internacionales
(Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2023).

La participacién de la pequefia empresa en las exportaciones netas del pais varia segun
el sector: 13 % manufactureras, 14 % agricultura, 21 % comercio, 31 % servicios y 37 % en
construcciéon (Hernandez, 2023). Ecuador es el mayor proveedor en el mundo de alimentos
con certificacién organica hacia la Unién Europea, y sus principales consumidores son
Alemania, Paises Bajos, Irlanda, Suecia y Francia (Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2021). En 2021, las exportaciones de la EPS y comercio justo
beneficiaban en Ecuador a mas de 40,000 familias; y 40.85 % del total de productores,
artesanos y mano de obra contratada correspondian a mujeres. Otro factor positivo para las
organizaciones de productos organicos es que, al producir sin quimicos, dependen menos de
insumos importados. También les permite ser mas resilientes ante las crisis internacionales,
como hemos visto con la COVID-19 o en los ultimos conflictos geopoliticos.

El origen, las variedades locales y el sabor caracteristico permiten a las pequefias empresas
justificarun mayor precio ensuoferta. Su produccién se haanticipado alas nuevas condiciones
de mercado impuestas por la Unién Europea, como la normativa contra la deforestacion.
Por otro lado, si se dedican al comercio justo, los productores tendran la seguridad de un
precio minimo y un compromiso a largo plazo (Ministerio de Produccién, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca, 2021).

Grafico 2. Proceso y actores del comercio convencional vs. comercio justo y EPS
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Fuente: Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca.
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El comerciojusto es una oportunidad paralos pequefios productores de estar mas cercade los
consumidores. A diferencia del comercio convencional, la cadena de distribucién se acorta,
existe mayor transparencia entre todos los actores y se distribuyen los ingresos de forma
mas equitativa con todas las partes. Resalta que la propuesta de valor es 1o que marcard la
diferencia a la hora de comercializar productos organicos y de comercio justo.

Grafico 3. Productos y productores EPS y comercio justo en Ecuador
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FLO de Fairtrade International es el sello mas

Ecuador cuenta con un total de 146 organizaciones de utilizado por las organizaciones y empresas
productores y empresas con certificacién de Comercio Justo. certificadas (62,12%).
De las cuales, 85 organizaciones y empresas . J

exportaron en 2021.

- . 2 Valores acumulados considerando que existen casos de organizaciones y empresas que cuentan
! Economia Popular y Solidaria. con mas de un sello de Comercio Justo.

Fuente: Ministerio de Producciéon, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, 2021.

El comercio justo es un mercado creciente con un gran potencial para Ecuador, que ademas de
las ventajas econémicas también tiene en cuenta y potencia aspectos sociales: respeto a los
derechos humanos ylaborales, lucha contrala explotaciéninfantilyla equidad de género.Asu
vez, podria fomentarse la asociatividad y colaboracién entre empresas anclas y las mipymes.
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2.3 Importancia de las mipymes en Ecuador

La importancia y contribuciones de las mipymes para la economia local, nacional y regional
han sido recogidas en varios estudios que revelan sus relaciones con crecimiento econémico,
empleo, desarrollo inclusivo y sostenible, empoderamiento de grupos vulnerables, Ia
disminucién de pobreza, entre otros. El 99 % de las empresas formales latinoamericanas son
mipymes y el 61 % del empleo formal se ha generado por empresas de este tamafio (Dini &
Stumpo, 2020). Lo mismo ocurre en Ecuador, donde las mipymes son muy relevantes en la
economia nacional por el comercio y servicios, la produccién de alimentos, bebidas y textiles,
entre otros rubros; y sonimportantes proveedores de repuestos y materias primas intermedias
de las cadenas productivas (Araque Jaramillo, Hidalgo Flor, & Rivera Vasquez, 2022).

Seglinla muestra de un estudio realizado en 2020, solo 12 % de las mipymes ecuatorianas son
del tipo no-familiar, mientras 1a gran mayoria (88 %) pertenece a organizaciones familiares,
con una edad promedio de 28 afios a partir de la fecha de su creacién (Granda, 2020). Si bien
por la amplitud de las microempresas es dificil de investigar y registrar estadisticamente,
existen por lo menos algunos datos generales sobre las pequefas y medianas empresas
ecuatorianas, que cuentan con una alta participaciéon en el mercadoy en su mayoria han tenido
un crecimiento en los Ultimos afios (Saavedra Tenesaca, Tenecela Espinoza, & Araujo Ochoa,
2023). En el 2022 existieron 863,681 empresas; 810,691 de las cuales eran microempresas.

Grafico 4. Dinamica empresarial segin tamafio de la empresa 2021-2022
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Fuente: Registro Estadistico de Empresas 2022. Principales Resultados (INEC, 2023).
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El Registro Estadistico de Empresas (REEM) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)
muestra un aumento en el nimero de empresas activas entre 2021 y 2022, en 13,807; lo que
representa un crecimiento del 1.6 %. En el afio 2022, se registraron 4,437 empresas grandes,
10,262 medianas empresas, 38,291 pequeiias empresasy 810,691 microempresas (INEC, 2023).
Es decir, solo 6.1 % de las empresas ecuatorianas son pequefias, medianas o grandes empresas
y la gran mayoria (93.9 %) son microempresas (véase también el apartado 3.2).

3. Contexto: situacion actual en Ecuador

Para determinar de manera integral y precisa los retos financieros y la oferta de productos y
servicios financieros para las mipymes, realizamos en este capitulo una descripcién detallada
de la situacién actual en el pais y un anadlisis del contexto, que nos serviran como punto de
partida de la investigacion.

3.1 Marco regulatorio

La Economia Popular y Solidaria (EPS) en Ecuador ha evolucionado a lo largo del tiempo en
respuesta a las necesidades y dindmicas econémicas y sociales del pais. Su reconocimiento
y promocioén oficial se han intensificado en las ultimas décadas, particularmente a partir de
la aprobacién de la Constitucién de 2008, que establecié un marco legal para su desarrollo
y fomento.? La nocién de “popular y solidaria” refleja un enfoque econémico y social que
promueve la participacién de los ciudadanos y las ciudadanas en la actividad econdmica,
asi como la solidaridad y la cooperaciéon entre las personas y los sectores comunitarios,
asociativos, cooperativistas y las unidades econémicas populares. La ley orgdnica de la
economia popular y solidaria (LOEPS) es una legislacién integral que establece definiciones,
principios, mecanismo de fomento y las formas de organizacién de la EPS. La ley establece
también medidas de proteccién delos derechos delos actores ylos mecanismos de regulacién
y supervision de las entidades de la EPS a través de la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria (SEPS). La Superintendencia, como organismo gubernamental, tiene
las funciones de control y supervisién. La regulacién es una competencia del Ministerio de
Inclusién Econémica y Social, de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria, de la Junta de
Politica y Regulacién Financiera y de Ministerios Sectoriales.

2 Se encuentran las normas juridicas (entre otros, la Constitucién de la Republica del Ecuador, la LOEPS y su reglamento
general) en la pagina web de la Superintendencia de Economia Populary Solidaria (SEPS, 2024).



ESTUDIO DE OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS PARA MIPYMES EN ECUADOR

Al mismo tiempo, el Instituto Nacional de la Economia Popular y Solidaria (IEPS) fomenta
y promueve a las personas y organizaciones sujetas a la LOEPS, consistente con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), que en su versién actual se denomina “Plan de creacién de
oportunidades 2021-2025” (Secretaria Nacional de Planificacién, 2021). EI PND estd vinculado
con la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible y, de esta manera, se pueden combinar,
estimar y coordinar actividades y metas de la planificacién nacional, vinculadas a las metas
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con el nuevo gobierno se construyé un PND
“actualizado” para el Nuevo Ecuador 2024-2025, para iniciar y guiar la implementacién de la
nueva politica del gobierno con cuatro areas de intervencién fundamentales: eje social, eje
econémico, eje de infraestructura, energia y medio ambiente y eje institucional (Secretaria
Nacional de Planificacién, 2024).

El Decreto Ejecutivo 2639, del afio 2005, declaré el desarrollo competitivo de las pymes como
una politica del Estado y estableci6é un programaintegral de desarrollo de éstas ejecutado por
el Consejo Superior de Desarrollo de las pymes, adscrito al Ministerio de Comercio Exterior,
Industrializacién, Pesca y Competitividad. Este decreto, que nunca tuvo fuerza de ley, fue
substituidoen 2010 porellibrollldel Cédigo Organico delaProduccién, Comercio e Inversiones
(COPCI), titulado “Del desarrollo empresarial de las mipymes y de la democratizacién de la
produccién” (Dini & Stumpo, 2020).

El COPCI define a la micro, pequefia y mediana empresa como toda persona natural o juridica
que ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios (CAF, 2023), y establece las
disposiciones sobrela produccién, el comercio, lasinversionesy otras actividades en Ecuador.
Finalmente, el libro Il crea un registro Gnico de las mipymes y establece las politicas publicas
para el acceso al financiamiento (se crea el Fondo Nacional de Garantias) y a las compras
publicas (Dini & Stumpo, 2020).

El sistema financiero de Ecuador estd regulado en primer lugar por la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera, encargada de las politicas publicas, regulacién y
supervision monetaria, crediticia, financiera, de seqguros y valores. Hay otras entidades, como
la Superintendencia de Bancos (SB), la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria
(SEPS) y la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros. La SB es la encargada de
supervisar, vigilar y controlar a todas las instituciones financieras bancarias del pais, y la
SEPS regula tanto a las cooperativas financieras como a las organizaciones de la economia
real, que pertenecen al sector de la economia popular y solidaria ecuatorianas.?

3 Para el panorama y composicién del sector financiero ecuatoriano véase el apartado 3.3.
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En 2022, se emiti6 la “Ley Orgdanica para el Desarrollo, Regulacién y Control de los Servicios
Financieros Tecnoldgicos” (Ley Fintech) y un afio después su reglamento. La norma define
las actividades de las fintech y sus operaciones de depdsito y pagos y traspasos de recursos
mediante los medios electrénicos autorizados. Muchas fintech estdn dedicadas a gestién
de finanzas empresariales y en su mayoria al remplazo de facturas de papel por digitales, y
suelen ser un buen catalizador para las microfinanzas inclusivas y sustentables (Monsberger
& Del Rosal, 2021).

En septiembre de 2023, la Junta de Politica y Regulacién Financiera (JPRF) emitié la Politica
Nacional de Inclusién Financiera (PNIF) y presenté como primer instrumento de su ejecucién
la Estrategia Nacional de Educacién Financiera (ENIF) 2023-2027, con cinco areas de
intervencién.* La PNIF define las directrices generales para fomentar la inclusién financiera
de personas naturales yjuridicas, y la ENIF busca —entre otros objetivos—incentivar proyectos
gue promuevan la proteccién del medio ambiente, l1a adaptacién de procesos de produccién
sostenible por parte las mipymes y grandes empresas (Junta de Politica y Regulacién
Financiera-Ecuador, 2023).

La visién de la ENIF 2023-2027 se define asi: “Potenciar el desarrollo y bienestar econémico
de las personas y mipymes, a través de la provision sostenible de productos y servicios
financieros de calidad y del empoderamiento al usuario financiero”. Esta visién estd alineada
con el PND, que considera en su “Eje Econémico”, como un elemento transversal, al “Comercio
exterior, atraccién de inversiones, turismo, industrias culturales e inclusién financiera”,
siendo un objetivo especifico de este eje “Impulsar un sistema econémico con reglas claras
que fomente el comercio exterior, turismo, atraccién de inversiones y modernizacién del
sistema financiero nacional” (Junta de Politica y Regulacién Financiera-Ecuador, 2023). La
ENIF 2023-2027 entiende la inclusién financiera como:

Inclusiéon financiera®

Acceso y uso de productos y servicios financieros reqgulados y de calidad por parte de personas
y empresas capaces de elegir de manera informada. Los productos y servicios financieros deben
ofrecerse de forma transparente, responsable y sostenible, y deben responder a las necesidades
de la poblacién.

Fuente: ENIF 2023-2027 (Junta de Politica y Regulacién Financiera-Ecuador, 2023).

41. Puntos de acceso y canales; 2. Oferta de productos y servicios digitales; 3. Financiamiento a las mipymes e infraestructura
de crédito; 4. Proteccién al usuario financiero; 5. Educacién financiera.

> La definicion propuesta tiene una serie de atributos que deben ser entendidos de la siguiente manera (ENIF, p. 17):

e El acceso y uso de los productos y servicios financieros (PSF) formales se encuentran entre las variables mas importantes
para promover la inclusién financiera de la poblacién, en la medida en que el disefio de requisitos simplificados y acordes a
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Basados en los principios de la igualdad, no discriminacién, interseccionalidad e integralidad,
el Consejo Nacional de Igualdad de Género (CNIG), como mecanismo especializado del Estado
ecuatoriano formula —entre otros objetivos— politicas publicas para disminuir las brechas que
generan desigualdad y discriminacién hacia las mujeres. E1 CNIG elaboré, con apoyo de la ONU
mujeres y UNFPA, la Agenda Nacional para la Igualdad de Género 2021-2025 (ANIG), que define
y propone politicas publicas en distintos dmbitos (por ejemplo: economia y empleo, educacién
y conocimiento, toma de decisiones) parala transversalizacién de los enfoques de igualdad y no
discriminacién en los planes sectoriales (Consejo Nacional para la Igualdad de Género, 2022).

3.2 Universo de la demanda

Las mipymes son agentes econédmicos decisivos en la economia, motorizan el progreso y dan
ala sociedad un saludable equilibrio. Algunas de éstas se desarrollaron hastallegar a grandes
empresas, y una parte continué con la misma estructura con la que nacieron; en el peor de los
casos, otro grupo no logré solvencia y se disolvieron, en las condiciones actuales matizada
por la intensa crisis econémica por la que atraviesa el pais (Sumba Bustamante, Pinargotty
Loor, & Pillasagua Choez, 2022).

Tabla 1. Clasificacién de las mipymes

Voll:::ael';: ?UVSeI;I)taS emple'::?sc;:;(:ﬁeadas Activos (USD)
Mediana empresa 1.000.001 - 5.000.000 50-199 750.0014.000.000
Pequefia empresa 100.001 - 1.000.000 10-49 100.001 - 750.000
Microempresa Hasta 100.000 1-9 Hasta 100.000

Fuente: Elaboracién propia con informacion del INECy la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros.

las caracteristicas de la poblacién, permitan un acceso organico y uso habitual de dichos productos y servicios por parte de
los usuarios financieros.  Los PSF de calidad hacen referencia a una amplia gama de estos, ofertados a costos accesibles para
los usuarios y que sean convenientes en términos de acceso y uso. ¢ La capacidad de elegir de manera informada, a través
de acciones concretas en materia de educacién financiera, implica la formacién de competencias financieras que le permiten
al usuario ser capaz de tomar decisiones informadas y razonadas en este tema. ¢ La transparencia en la oferta de productos
financieros hace referencia a la obligacién de los proveedores de servicios financieros de ser claros y brindar informacién
suficiente durante las distintas etapas de contratacién de un producto financiero. ¢ Los PSF, que respondan a las necesidades
de la poblacién, implican un disefio cuyo enfoque esté centrado en el usuario financiero, entender las necesidades y el
comportamiento de los clientes o socios de las entidades financieras (personas naturales, mipymes y microempresarios),
y disefiar productos especificos para dar respuesta a dichas necesidades. ¢ La sostenibilidad, que implica que se buscara la
solidezy estabilidad en el largo plazo de las entidades que participan desde el lado de la oferta (Junta de Politicay Regulacién
Financiera-Ecuador, 2023).
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El INEC define una empresa como una unidad organizativa que realiza actividades econémicas
enuno o varios lugares, con autonomia en la toma de decisiones de mercadeo, financiamiento
e inversion (INEC, 2023). La clasificaciéon de la empresa por tamafio depende del nimero de
empleadosyvolumen de ventas anuales.® Apesar del masivoingreso delas mujeres al mercado
laboral durante las ultimas décadas, ellas permanecen subrepresentadas en los puestos
directivos (“segregacion vertical”). Un estudio de la Sparkassenstiftung Alemana sobre las
barreras a la participacién de mujeres en puestos de liderazgo en instituciones financieras
revela que en cuatro de cinco instituciones las mujeres ocupan menos de 40 % de los puestos
gerenciales, y en algunos casos ni siquiera hay una mujer en los niveles de alta direccién o
gerencia media (Lazarte, Moctezuma, & Vidal, 2023). Esto ocurre a pesar de que hay una gran
cantidad de mujeres en la dotacidn total de las IF, con una media de 53 %. En Ecuador, el 39.5% de
las personas que trabajan en tejido productivo ecuatoriano son mujeres, y la mayoria trabaja
en las pequefias y microempresas (UASB-ObservatorioPyME, 2024).

Grafico 5. Empleo registrado en el IESS por tamafio de la empresa

63,7%
61,4% 60,5%
57,2% 57,3%
42,8% 42,7%
o 39,5%
I I i 36’3% I
Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Grande empresa Total

B Hombre M Mujeres
Fuente: Observatorio de la PYME de 1a UASB.

La mayoria de las mipymes ecuatorianas pueden sobrevivir con muy pocas posibilidades
de desarrollarse en el entorno de la economia de mercado (Rodriguez & Aviles, 2020). Esa
complejidad se refleja en la demanda variada del sector empresarial de servicios y productos
financieros.

6 para su determinacién, prevalece el criterio de volumen de ventas anuales sobre el criterio de personal afiliado.
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3.3 Universo de la oferta

El sistema financiero de Ecuador esta regulado porla Junta de Politica, Regulacién Monetaria
y Financiera, y estd conformado por tres sectores financieros: sector financiero publico
(bancos publicos), sector financiero privado (bancos privados, entidades de servicios
financieros y auxiliares) y el sector financiero popular y solidario (cooperativas, mutualistas,
cajas centrales). En Ecuador existen unas 430 entidades financieras, reguladas y controladas
por la Superintendencia de los Bancos (bancos privados y publicos) y la SEPS (COACs y
mutualistas).” Adicionalmente, se dividen las COACs segun su tipo y el saldo de sus activos
en cinco segmentos: por ejemplo, segmento 5 activos hasta USD 1'000.000,00 y segmento 1
activos mayores a USD 80'000.000,00 (Vifian, 2024).

Grafico 6. Entidades del Sistema Financiero Ecuatoriano
Bancos Publicos || 2
Bancos Privados 24
COAC Segmento 5 61

COAC Segmento 4 143

COAC Segmento 3 97
COAC Segmento 2 57
COACSegmento 1 45

Mutualista 4

Fuente: Andlisis de la oferta y demanda de productos y servicios financieros para MiPymes agropecuarias
rurales en el Ecuador (Viiian, 2024).

Datos del afio 2020 determinan que el 42.13 % de los sujetos de crédito que se beneficiaron
del otorgamiento de operaciones crediticias del sector financiero popular y solidario son
mujeres, mismas que concentraron el 37.21 % de la cartera diferida. El 39.50 % del saldo
de la cartera diferida a sujetos de crédito, de entre 50 a 65 afios, corresponde a mujeres.
Por nivel de instruccién, del total de sujetos de crédito que no registran estudios y que se
beneficiaron del diferimiento de la cartera, el 44.74 % corresponde a mujeres (Hernandez,
2021). Lo interesante para el presente estudio es que solo el 0.13 % de los sujetos de créditos
eran personas juridicas.

7 El namero es relativamente estable, pero varia un poco de un afio al otro.
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Grafico 7. Caracterizacion de sujetos de crédito de la EPS

Nro. Sujetos de crédito/ Distribucién del saldo de crédito
Saldo cartera de crédito diferida por sexo diferida por rango etario
57,74% Mayor a 65 Entre 18 a 29
42,13% 4,61% 13,62%

Entre 50 a 65
24,73%

0,13%
Entre 30a39

31,26%

— 1,44%  — Entre 40249
B 25,78%
HOMBRE MUJER PERSONAS JURIDICAS
= SALDO CARTERA DE CREDITO SUJETOS DE CREDITO
Distribucion del saldo de la cartera de Distribucion del saldo de cartera de crédito
crédito diferida por sexo y rango etario diferida por sexo y nivel de instruccion
De 18 a 29 afios De 30 a 39 afios Sin estudios Primaria
65,19%  34,81% 62,37%  37,63% 55,26% 44,74% 63,96%  36,04%
De 40 a 49 afios De 50 a 65 afios Secundaria Nivel intermedio
62,58%  37,42% 60,50%  39,50% 65,87% 34,13% 63,63%  36,37%
Mayor a 65 afios Universitaria Posgrado
52,58% 47,82% 54,77%  45,23%

60,35% 39,65%

Fuente: El sector financiero popular y solidario frente a la crisis: desempefio y gestion de supervision
(Hernandez, 2021).

En el ambito econédmico, el microcrédito es el producto mas comun y alcanzable para las
personas emprendedoras y empresarias. El sistema bancario coloc6 un monto de USD
2.713.68 millones y el sistema cooperativo suma un monto de USD 4.189.88 millones para
el microcrédito. Entre los diferentes tipos de microcrédito en funcién de su monto total y su
correspondiente porcentaje sobre el total general, los microcréditos de acumulacién simple
o ampliada son, con casi 80 % del total, los mas otorgados. Alrededor del 70 % de todos los
tipos de microcréditos en Ecuador, coloca el sistema cooperativo el 17 % en la banca privada
y el 14% la banca publica (Vifian, 2024).
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Grafico 8. Segmento de crédito 2023 (en millones de USD)

m Sistema cooperativo  m Sistema bancario

. 251,59
Productivo 25.780,88
Operaciones
contingentes
Microcrédito
Inmobiliario
Educativo
5.134,63
: 2,65
Comercial 0,00
0,00 10.000,00 20.000,00 30.000,00

Fuente: Andlisis de la oferta y demanda de productos y servicios financieros para MiPymes agropecuarias
rurales en el Ecuador (Viiian, 2024).

La division de las COACs en cinco segmentos ofrece muchas ventajas y, sobre todo,
transparencia para los socios y las socias. Sin embargo, existen interferencias entre las
personas asociadas y los umbrales de la segmentacién de la cartera de crédito, muchas veces
que no reflejalas realidades del mercado, necesidadesy caracteristicas de las empresas (RFD,
2022). Son los bancos grandes de Ecuador los que estan otorgando los dos tipos principales
de crédito al sector pyme: el 87 % del crédito pyme se enfoca en el tipo comercial; mientras
que apenas el 13 % se destinan al tipo productivo (CAF, 2023).

La Corporacién Financiera Nacional (CFN) es la institucién financiera publica que busca
impulsar el desarrollo de los sectores productivos para contribuir a la generacién de empleo,
emprendimiento e innovacién. Brinda financiamiento productivo a IFs que enfoquen sus
créditos en mipymes,de manerade que seincentiva el crédito del segqundo piso,yproporcionan
garantias para las micro, pequefias y medianas empresas.

3.4 El significado de la informalidad

Un estudio sobre el tamafio del sector informal en el Ecuador analizé el impacto de la
informalidad en la economia entre 2001 y 2020 (Mejia Chavez, Mejia-Chavez, Mejia-Morales,
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& Lara Haro, 2023). Se demuestra que la informalidad afecta a una parte importante de la
poblacién sin importar el tamafio econémico. Presumiblemente, un tercio de la produccién
nacional en el Ecuador se atribuye al sector informal. Este fendmeno impacta negativamente
en la economia ecuatoriana al reducir la recaudacién fiscal, distorsionar la competencia,
limitar la productividad, perpetuar la desigualdad social y crear inseguridad juridica.

En cuanto a los retos financieros y oferta de productos y servicios financieros para la
mipymes, esto significa que debemos tener en cuenta aspectos de su formalidad/informalidad
e incentivar la formalizacién de actividades empresariales informales y optimizar tramites
burocraticos. Muchas microy pequefias empresas en Ecuador no estan reguladasy, por tanto,
no pueden participar plenamente en programas y servicios de apoyo (por ejemplo, fondos
de garantias, capital de riesgo, licitaciones publicas, formacién de consorcios empresariales,
bonos de capacitaciones). Legalmente, formalizar una empresa conlleva beneficios que
puedan fortalecer su posicién y contribuir a su crecimiento y desarrollo a largo plazo. No
solo tienen acceso a una gama mas amplia de opciones de finanzas, sino también cuentan
con un marco juridico que protege sus derechos y les brinda seguridad en sus transacciones
comerciales (esto incluye proteccién de la propiedad intelectual, contratos legales, reclamar
seguros para la empresa y procedimientos para la resolucién de disputas).

Ademas, empresas formalizadas puedan ofrecer beneficios sociales a sus empleados y
empleadas, como seguro de salud, pensiones y otros beneficios laborales, mejorando no solo
la calidad de vida del personal contratado, sino también porque puede aumentar la lealtad y
la productividad de la fuerza laboral. Al contrario, un acceso limitado a los derechos basicos,
por parte del personal amplia la brecha de la desigualdad y genera mayores niveles de
precariedad laboral (Mejia Chavez, Mejia-Chavez, Mejia-Morales, & Lara Haro, 2023). Enfrentar
la informalidad no solo fortalecera la economia y condiciones de vida, sino también reducira
disparidades socioecondémicas, avanzando hacia un desarrollo equitativo y sostenible.
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4. Metodologia del estudio mipyme

La metodologia de este estudio es mixta, comprende un andlisis cuantitativo y cualitativo.
El andlisis cuantitativo estd basado en datos estadisticos, indices, indicadores y datos
alfanuméricos obtenidos de fuentes secundarias como base de datos oficiales y una revision
exhaustiva de la literatura. El andlisis cualitativo considera informacién obtenida mediante
entrevistas y encuestas, para definir caracteristicas tanto de la demanda como la oferta de
servicios y productos financieros orientados al segmento de las mipymes en Ecuador. La
rigueza de la metodologia mixta recae en la factibilidad de disefiar y obtener conjeturas
con la combinacién de los tipos de informacién disponibles, hecho que no seria posible si
se considera solo un enfoque de investigacion (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista,
2014). Los datos cuantitativos se analizaron con técnicas estadisticas diferenciadas, mientras
que los cualitativos se estudiaron con métodos descriptivos.

En una primera instancia exploramos el perfil de las mipymes, su idiosincrasia, necesidadesy
principales debilidades en el ambito de financiamiento empresarial. De este andlisis pudimos
identificar la brecha existente entre los servicios requeridos por las mipymes y los ofrecidos
por las entidades financieras. Hicimos una revision de fuentes secundarias de informacion,
que abarcé 68 documentos, como reportes e investigaciones de Ecuador y de la regién. Las
mejoras practicas y experiencias de la Sparkassenstiftung Alemana y los resultados de 34
encuestasy entrevistas cualitativas (semiestructuradas) con 24 instituciones también fueron
incorporadas al estudio como referencias para la definicién de estrategias y metodologias de
inclusion financiera de las mipymes (capitulo 7). El resumen de las personas e instituciones
entrevistadas se encuentra en el apéndice del presente estudio.

Para el andlisis cualitativo seleccionamos 18 instituciones financieras, 3 organismos
empresariales y 3 asociaciones/redes que aportan diferentes visiones sobre 1a situacién y
perspectivas de mipymes y grupos de poblacién vulnerables. Las encuestas y entrevistas se
centraron en preguntas sobre los retos financieros y 1a equidad de género para compensar
los déficits de informacién y estadisticas de las fuentes secundarias. Las 34 personas
entrevistadas (20 mujeres y 14 hombres) exponen las necesidades y areas de oportunidad
en los temas analizados (capitulos 5y 6) y, de este modo, contribuyen a los posibles campos
de acciones de la Sparkassenstiftung Alemana desarrollados en el capitulo 7 del presente
estudio.
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5. Demanda

Teniendo en cuenta la situacién y el contexto actual en Ecuador (capitulo 3) y los resultados
del diagnéstico cualitativo, profundizamos y concretamos en esta seccién las condiciones de
la demanda.

5.1 Demanda de servicios y productos financieros por parte de las
mipymes

La mayoria de las mipymes demandan servicios y productos financieros para su negocio.
Esto lo demuestran muchos reportes regionales y también los ultimos estudios de la
Sparkassenstiftung Alemana sobre la educacién financiera y empresarial en Argentina y
Paraguay (Echarte & Schneider, 2021), las mejoras practicas paralainclusion financiera de las
micro, pequefasy medianas empresas (Monsberger, 2022), el desarrollo empresarialinclusivo
(Hoenow, Riline, & Rolén, 2023) y el andlisis de la oferta y demanda de servicios y productos
financieros para las mipymes en Cuba (Castafieda, 2024). En las entrevistas y encuestas
realizadas en Ecuador durante el mes de mayo de 2024, pudimos aprovechar las lecciones
aprendidas en otros proyectos y realizar cruces de la informacién cualitativa y cuantitativa
recabada (véanse capitulos 2 y 3). Los resultados de la investigacién en cuanto a la demanda
indican las siguientes caracteristicas y elementos:

* Las empresarias y empresarios —como demandantes de servicios financieros— tienen
un buen conocimiento empirico de su negocio, pero les falta conocimiento académico o
técnico. Son tradicionalistas con un “buen sentimiento” para operar su propio negocio
sin las sélidas habilidades financieras que necesitaban para operar con la banca. Las
limitaciones empresariales dificultan la innovacién, tecnificacién, seleccién y uso
correcto de los productos financieros.

* En general, existe la comprensién para emprender acciones financieras a largo
plazo (“qué deberia hacer”), pero el comportamiento cotidiano de las mipymes en
la practica tiende a ser reaccionario y a corto plazo (“qué hago de verdad”). Muchas
mipymes carecen de habilidades en la eleccién adecuada de servicios y el uso correcto
de productos financieros, y casi no tienen conocimiento del panorama financiero y
productos de riesgos empresariales y sequros.

* Si bien es posible que las personas propietarias y gerentes de mipymes no sientan
necesariamente la necesidad de capacitacion personal de si mismos y del equipo
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de trabajo, son capaces de identificar barreras externas a la conducta financiera
empresarial y algunos obstaculos que limitan la obtencién de un financiamiento.
Mientras las medianas empresas consiguen con mas facilitad servicios y productos
financieros (mayormente en los bancos y menos en las COACs), la demanda por las micro
y pequefias empresas no se expresa de forma clara y proactiva; y, en consecuencia, el
sector financiero no responde adecuadamente.

5.2 Acceso, uso y calidad

Para Latinoamérica, el indice de Inclusién Financiera refleja un nivel medio-bajo, con una
puntuacién promedio de 45.5 sobre 100, manteniendo casi los mismos valores respecto a la
mejora del 2022. Ecuador se encuentra con 49.6 puntos en la cuarta posicién en América Latina
(después de Argentina, Chile y Panamad); si bien las dimensiones de acceso, y particularmente
de uso, contintan siendo generalmente las mds criticas, solo 31 % de la poblacién ecuatoriana
tiene un nivel alcanzado de inclusién financiera (CREDICORP, 2023).

Grafico 9. La inclusion financiera en América Latina
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Fuente: Indice de inclusién financiera en Latinoamérica (CREDICORP, 2023).

En el periodo de 2019 a 2023 se triplicé el uso de los medios de pago electrénicos en
Ecuador por parte de las empresas y la ciudania. Se canalizaron un total de 228 millones de
transferencias interbancarias por un monto de USD 191.205 millones, lo que equivale a 1.6
veces el PIB del Ecuador (BCE, 2024). Sin embargo, volviendo a los hallazgos del capitulo 3,
debemos concluir que la inclusién financiera de las mipymes estd ocurriendo lentamente y
el uso de los (pocos) productos financieros, tanto en la banca publica como en la privada, es
muy limitado. La observaciény consulta mas insistente de las personas entrevistadas ha sido
la falta de productos financieros que se adapten a las necesidades concretas de las empresas,
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en particular empresas lideradas por mujeres. Los resultados de la investigacién en cuanto
al acceso, uso y la calidad de los servicios y productos financieros para la mipymes indican lo
siguiente:

* En particular, 1as micro y pequefias empresas no poseen la informacién sobre cémo
obtener financiamiento adecuado para su emprendimiento. Este punto es aln mas
grave para las empresarias, que muchas veces tienen menos acceso a redes de apoyo
y conexiones dentro del sector empresarial-financiero, lo que dificulta la obtencién de
informacién y oportunidades de financiamiento.

* Las mipymes buscan servicios financieros y acceso al crédito en las instituciones
conocidas, en muchas ocasiones en las COACs de la zona donde viven y/o las COACs
donde sus familiares (en primer lugar, los padres) ya son afiliados. La toma de decision
en favor de una institucién financiera en particular se basa mds en la costumbre y, en
menor medida, en una evaluacién o conocimiento del panorama financiero.

* El sector empresarial es dinamico y muchas empresas son cortoplacistas. Es decir, el
proceso de aprobacién de una solicitud de crédito les parece muy lento y burocratico,
porque requiere mayor tiempo del que necesita y tiene la empresa para realizar
sus operaciones. Muchas mipymes no tienen las capacidades necesarias para un
crecimientoy desarrollo econdmico sustentable alargo plazo. Asimismo, muchas veces
no pueden responder ni cumplir los requisitos para un financiamiento (por ejemplo, las
IFs piden un plan de negocio o proyecto concreto como requisito previo para evaluar
una solicitud de crédito).

* La falta de garantias es una de las principales limitantes que enfrentan las mipymes
para obtener financiamiento. Pero también los costos, desde el punto de vista de la
persona, para pasar de la informalidad a la formalidad, el cambio de estatus juridico y
los costos fijos, que son independientes de las escalas de la produccién y son factores
gue obstaculizan el uso de crédito.

* Algunas mipymes no-formalizadas evitan operar con las IFs (por desconocimiento
o mal historial crediticio) y prefieren utilizar el mercado financiero informal. Lo
anterior debido a la falta de conciencia sobre el impacto que puede tener el operar
con mecanismos informales de financiamiento (agiotismo), a veces vinculado a grupos
criminales, y las consecuencias peligrosas que pueden surgir de esto.?

8 Véase también el analisis de la KAS sobre las complejidades de las economias ilicitas en Ecuador (Carrillo, Romo, Carrillo,
& Andrade, 2023).
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5.3 Demanda especial de mipymes lideradas por mujeres

América Latina enfrenta una paradoja: las mujeres han superado a los hombres en términos
de promedio de afios de estudio y tasas brutas de finalizacién de la primaria y de matricula
en educacién superior, pero esto no se traduce en mejores resultados para las mujeres en
cuanto a su participacién econémica, salida del desempleo y remuneracién igual por trabajo
del mismo valor en el mercado laboral. Las mujeres estan subrepresentadas en las areas de
CTIM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) y laboral (se concentran en sectores de
servicios y, particularmente, en los sectores del cuidado, al tiempo que se ven mas afectadas
por la informalidad y la falta de cobertura de proteccién social); y en este contexto tienen
mayor probabilidad de encontrarse en situacién de pobreza y menos posibilidad de invertir
tiempo y energia en actividades relacionadas con su autocuidado y desarrollo personal, asi
como para la participacién en los espacios de toma de las decisiones publicas (CEPAL & ONU-
Mujeres, 2024).

Si las mujeres y los hombres participaran de igual manera como empresarias y empresarios,
el PIB mundial podria aumentar hasta 5 billones de délares. Este motor de crecimiento,
representado por las mipymes lideradas por mujeres, se traduce en importantes
oportunidades de negocio para las personas que son proveedoras de servicios
(FAforWomen, 2022). Al mismo tiempo, se estima que Ecuador pierde anualmente un
monto aproximado de $4,608 millones de délares americanos debido a la violencia contra
las mujeres, el equivalente al 4.28% de su PIB (Vara-Horna, 2020). La CAF analiz6 en 2022
las capacidades financieras de las mujeres en cuatro paises y las encuestas realizadas en
Ecuador muestran las brechas de género claramente: existen mas mujeres trabajando en el
sector informal, sin acceso a beneficios ni proteccién social; 1as mujeres disponen de menos
activos y ganan menos que los hombres. Esto las ubica en un nivel de vulnerabilidad mayor
ante una situacién de crisis, gastos imprevistos o emergencias econémicas (Auricchio, Lara,
Mejia, Remicio, & Valdez, 2022).

El informe del Banco Mundial “La mujer, la empresa y el derecho 2.0” sefiala que en Ecuador
se cuenta con leyes favorables, que muestran puntuajes altos en marcos legales y puntajes
medianos en marcos de apoyo para mujeres, pero enfrentan una importante brecha en su
implementacién y aplicaciéon (Banco Mundial, 2024). La desigualdad esta muy condicionada
por la estructura productiva (CEPAL, 2019). Lo que podemos observar en Ecuador, entre otros
aspectos, en la evolucién de la masa salarial hombres-mujeres es lo siguiente:
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Grafico 10. Evolucién del total de 1a masa salarial registrada en el IESS
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Fuente: Registro Estadistico de Empresas 2022. Principales Resultados (INEC, 2023).

La inequidad de género no solo se manifiesta en el salario, sino también en aspectos como la
“invisibilidad” dela mujer (muchasveces no estan en el mismo centrodeinterésyatencién como
los hombres), menos relevancia, estereotipos, roles tradicionales de género y menosprecio
educativo y cultural. Dichos aspectos también determinan la supervivencia y éxito de la mujer
en su trabajo y negocio. Mientras las empresas de hombres en Ecuador tienen una tasa de
fracaso del 38 %, la tasa de fracasos de las empresas de mujeres es de 62 %. Las razones
para el fracaso empresarial incluyen desafios personales y familiares, falta de rentabilidad y
problemas con el financiamiento (Lasio, Amaya, Zambrano, & Ordefiana, 2020).

El 60 % de las mujeres utiliza sus propios recursos para financiar sus negocios, en
comparacion con el 55% de los hombres; mientras que solo el 18 % de las mujeres usa crédito,
generalmente microcrédito, en comparaciéon con el 29 % de los hombres, lo que significa que
existen oportunidades para atraer a muchas mas mujeres empresarias con ofertas especificas
(FAforWomen, 2022). Los resultados de la investigacién propia del presente estudio,
indican en cuanto a la demanda especial de mipymes lideradas por mujeres, las siguientes
consideraciones:

* Muchas mipymes no poseen la informacién sobre cémo obtener financiamiento
adecuado para su emprendimiento. Este punto es atn grave para mipymes lideradas
por mujeres, que muchas veces tienen menos acceso a redes de apoyo y conexiones
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dentro del sector empresarial-financiero, lo que dificulta la obtencién de informacién
y oportunidades de financiamiento.

Las mujeres disponen menos activos y ganan menos que los hombres. Esto las ubica
en un nivel de vulnerabilidad mayor ante situaciones de crisis, gastos imprevistos o
emergencias econémicas.

Por aspectos personales y sociales (cultura, tradicién, educacién, autoexclusién, etc.)
muchas empresarias no buscan financiamiento externo, sino recursos propios para su
negocio.

La asimetria de informacién impacta a la (no-) inclusién de las mipymes, cuya raiz es
muchas veces la informalidad o mal manejo de registros por parte de la empresa. Es
casi imposible para empresas no formalizadas tener acceso a productos financieros,
cuando no se pueda documentar el origen de fondos, ingresos/egresos, pago de
impuestos, propiedad de garantias, historial crediticio, etcétera; razén por la cual el o
la titular de un servicio o producto no es la empresa con persona juridica, sino el o la
propietaria como personaindividual. Ademads, debido a factores como la brecha salarial
de género, trabajos precarios, documentacion insuficiente o al nombre del cédnyuge,
interrupciones de la carrera debido a responsabilidades familiares, las mujeres a
menudo tienen un historial crediticio mas débil en comparacién con los hombres, lo
que puede dificultar la obtencién de préstamos.

Mipymes lideradas por mujeres no solo requieren productos financieros adecuados,
sino demandan también servicios no financieros, como informacién y capacitaciéon
financiera presencial o en linea, oportunidades de networking y plataformas
empresariales.

Superar estas barreras requiere un enfoque integral que aborde, tanto los prejuicios
sistémicos como las necesidades especificas de las empresas lideradas por mujeres. Un
reto grande para casi cualquier tipo de intervencién son las actividades y modalidades
adecuadas para fortalecer la presencia de las mujeres en la toma de decisiones,
su promocién y participacién, asi como acciones que garanticen la continuidad y
permanencia femenina, sea en espacios educativos formales o no formales.’

% Véase también el enfoque de género en el aprendizaje y educacién de la caja de herramientas del DVV (DVV-Internacional,

2021).
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5.4 Necesidades de capacitacion

Muchos problemas de la administracién financiera en las mipymes se basan en recursos
humanos poco preparados. Casi 90 % de las micro, pequefias y medianas empresas
ecuatorianas son empresas familiares, a veces de varias generaciones anteriores; y esta
circunstancia no promueve precisamente una cultura de innovacién, formacién y desarrollo.
Normalmente, alguien dala familia gestionalas finanzas de la empresa en vez de una persona
profesional. Otro factor comin es que a veces las personas propietarias de un negocio temen
la “competencia internalizada” cuando contratan a alguien que puede saber y ser capaz de
hacer mas que “los jefes o las jefas”.

El nivel de conocimientos en temas financieros se correlaciona con los niveles
socioeconémicos de la poblacién (Arbache, et al., 2020), y las competencias financieras
no se aprenden y ensefian en cualquier instituto educativo. Los conocimientos técnicos
y profesionales, segun rubro y producto, son en extremo importantes para las mipymes,
pero deben complementarse con habilidades blandas. Un entorno empresarial que cambia
dinamicamente, impulsado sobre todo por la globalizacién y la digitalizacién, requiere un
mayor desarrollo y formacién de la mano de obra y “cabeza de obra” (Hoenow, Riline, &
Rolén, 2023).

El desarrollo de las habilidades digitales, por ejemplo, se nutre en gran medida de otras
habilidades basicas y socioemocionales. Segun la OCDE, un nivel de competencias minimo
enlo que respecta alaresoluciéon de problemas en contextos informatizados fue de tan solo
15 % en Chile, 10% en México, 7% en Periy apenas 5% en Ecuador, en comparacién con el
36 % registrado en otros paises de la OCDE (Gontero & Novella, 2021). Si bien las diferencias
por género no son muy pronunciadas, existe una brecha significativa por grupo de edad. Mas
del 75% de los jovenes ecuatorianos (25-34 afios) tiene por lo menos experiencia basica o
avanzadaencomputacién, mientrasel 66.7 % delos adultos (55-65 afios) no tiene experiencia
o fallé el examen del estudio OCDE. Atender la demanda de habilidades digitales sera un
desafio de varios, para programas de capacitacién de las mipymes en Ecuador. Con base en
el marco referencial de competencias bdsicas para mipymes de la OCDE (OECD/INFE, 2018)
podemos sintetizar las cuatro dreas principales mencionadas en las entrevistas/encuestas
(entre paréntesis se muestra el porcentaje de menciones del tema en las entrevistas):

Gestion y planificacion financiera:
*  Mantenimiento de registros y contabilidad (56 %)

*  Planificacion mas alla del corto plazo (49 %)
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Gestion empresarial:

Competitividad empresarial e innovacién (68 %)
Crecimiento “estructurado” (43 %)

Cumplimiento basico de requisitos de la formalidad (32 %)

Uso de servicios financieros:

Evaluacién de la exposicién a riesgo (48 %)

Gestion flujo de caja (44 %)

Panorama financiero:

Informacién, orientacién y educacién financiera (42 %)

Influencias externas (26 %)

Identificamos y resumimos ademas las siguientes necesidades, aspectos y temas importantes

en el dmbito de la ensefianza y aprendizaje empresarial-financiero:

Las mipymes cuentan con conocimientos basicos y empiricos de la gestién financiera,
pero no aplican sus conocimientos enunaforma permanentey exitosa ensudesempefio
econdémico. Fortalecer las capacidades financieras de las mipymes reconociendo su
heterogeneidad junto con sus caracteristicas, tanto en el ambito formal como informal,
e integrar aspectos de diversidad/género y administracién de crisis en las mallas
curriculares.

Para hacer masrentable sunegocioy mejorarla productividady el empleo, las mipymes
necesitan ser mas competitivas y deben aplicar nuevos productos y tecnologias.
Varias empresas siguen haciendo/produciendo/vendiendo los mismos productos en
los mismos mercados y de la misma manera, como lo hicieron desde los ultimos 15 a
20 afos. Pero la pandemia, el desarrollo tecnolégico, aspectos medioambientales y
la integracién mundial de los mercados han producido entornos mas competitivos y
exigentes. En este sentido es especialmente importante la combinacién de conciencia,
conocimientos y actitudes que debe tener una persona empresaria para gestionar y
administrarsunegocioy, en dltimainstancia, garantizar susostenibilidady crecimiento.

Las capacitaciones de la Sparkassenstiftung Alemana y sus aliados deben centrarse
en la adquisicién de competencias financieras y empresariales para contribuir con la
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formacién de personas lideres que generen eficiencia, productividad, competitividad,
innovacién, asi como un mejor desempeiio financiero en la empresa.

Elaborar herramientas de nivelacién de conocimientos sobre temas elementales de
administracién financiera empresarial antes de iniciar médulos de contenidos mas
complejos. Incluir desde el principio aspectos de liderazgo inclusivo (equidad de
género y proteccion del medio ambiente) y de la competitividad empresarial.

Las habilidades digitales juegan un papel fundamental para usar eficazmente las nuevas
tecnologias enfinanzasy gestion empresarial (comprasyventas enlinea, transferencias
y pagos en linea, documentos y tramites en linea, mercadeo y comunicacién en redes
sociales, etc.). Existe una gran demanda por servicios y capacitaciones tecnolégicas
(desde lo mas basico como Excel, manejo de correo y medios electrénicos hasta crowd-
funding, criptomonedas y comercio electrénico).

Las capacitaciones (sean en linea o presenciales) deberian ser divididas en unidades
tematicas, incorporar ejercicios practicos para que las personas participantes revisen
sus conocimientosy comportamientos delagestionfinancierayfortalezcan elliderazgo
inclusivo parala equidad de géneroy proteccién del medio ambiente. También deberian
contar con materiales —basados en las realidades de Ecuador- de apoyo tematico y
conceptual, con definiciones, datos e informaciones relacionadas.

Contradiccién entre la demanda por capacitaciones cortas, efectivas y ludicas
(preferiblemente en linea) y el deseo de adquirir e internalizar habilidades necesarias,
comportamientos correctosy actitudes exitosas. Pero el desarrollo de competencias no
se logra facilmente a través de “quick-wins” o con cursillos de 10-15 minutos. Es decir,
la “caja de instrumentos y métodos” para las capacitaciones deben ser multifacéticasy
explicar bien el uso, objetivo, grupo meta, logros y los resultados esperados.
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6. Oferta

En esta secciéon describimos los productos y servicios de la oferta y profundizamos las
condiciones y desafios del sector financiero ecuatoriano, para atender mejor al segmento
mipyme. Buscamos una caracterizacién cualitativa de la presentacion del sector financieroy
sus productos, que se describe en el capitulo 3.3. del presente estudio.

6.1 Descripciéon de los productos y servicios financieros existentes
para las mipymes

Para Ecuador, el panorama de las ofertas y el uso de servicios financieros no es muy claro
en comparaciéon con la regiéon de América Latina. En 2021, el numero de agencias (oficinas/
sucursales) de bancos comerciales por cada 100,000 adultos en América Latina fue de 14.2 %,
pero en Ecuador fue de solo 9.2%. Y con 38 cajeros automaticos por cada 100,000 adultos,
Ecuador tiene significativamente menos cajeros que la regién, con un promedio de 71 cajeros.
Solo 64 % de los adultos en Ecuador (70 % hombres y 58 % de las mujeres) tiene una cuenta en
una IF o proveedor de servicios de dinero mévil—en América Latina son 73 % (ONU, 2024)-. Los
documentos revisados y el diagndstico cualitativo revelan muchas debilidades e insuficiencias
para incluir a las mipymes en el sistema financiero. Para grandes empresas hay productos
financieros ylas microempresas se benefician también de algunas instituciones especializadas
en el segmento micro; mientras las pequefas y medianas empresas ecuatorianas carecen
de servicios y productos financieros que consideren sus necesidades, lo que dificulta su
crecimiento y mejoramiento. En resumen, podemos sistematizar y analizar lo siguiente:

* Hay pocos productos especificos para mipymes. Los bancos grandes tienen algunos
productos desarrollados para las empresas medianas y grandes,!® donde las empresas
pueden acceder practicamente a dos tipos de créditos: el crédito comercial para la
adquisicién de bienes y servicios para actividades productivas y comerciales, y el
crédito productivo para la adquisicién de bienes de capital, terrenos, construcciény
compras de derechos de propiedad. El producto mas coman para micro y pequefias
empresas es el microcrédito.!!

0 No hay datos muy actuales, pero en el afio 2015, el 60 % del monto otorgado alas pymes en créditos fue administrado por 5
bancos privados: Banco Pichincha (21.1 %), Banco de Guayaquil (17.1 %), Produbanco (13.5 %), Internacional (10.8 %) y Banco
ProCredit (4.8 %) (Neira Burneo, 2016).

1 pefinicion del BCE: El microcrédito es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o
igual a USD 300,000.00, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de produccién y/o
comercializacién en pequeia escala, cuya fuente principal de pago la constituye el producto de las ventas o ingresos generados
por dichas actividades, verificados adecuadamente por las entidades del Sistema Financiero Nacional (Vifian, 2024).
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* La cartera bruta de microcrédito en el sistema financiero es la mas pequefia entre
crédito comercial, vivienda y consumo. La mayoria de las medianas empresas no
encuentra buenas ofertas en las COACs y por ello es mds probable que sean clientes de
los bancos.

* El procesamiento del microcrédito es relativamente largo, complejo y su costo
operativo es mds alto en comparacién con otros productos financieros.

* Muchas IFs se enfocan en la venta rapida de un solo producto y no ven las mipymes
de manera holistica, con multiples demandas que posiblemente generen una relacién
estable/favorable/fructifera a largo plazo.

* Muchas IFs atienden a la misma cartera durante afos sin cambios o crecimientos
significativos. La tradicién, estatutos y/o desinterés, limitan un enfoque hacia mipymes
y su potencial como nuevos clientes/socias.

6.2 Oferta especial disponible para mipymes lideradas por mujeres

Algo similar al sector mipyme se aplica también al segmento mujeres: hay productos en
el mercado financiero, pero muy poco y concentrado en la oferta del sistema bancario.
Pudimos identificar algunos productos para mujeres y empresarias en las COACs, pero en
esencia no se diferenciaban de los productos dirigidos a jévenes, productores agricolas o
proyectos verdes, por ejemplo. Existen sesgos de género en el otorgamiento de créditos
a negocios y hay evidencias generadas a nivel mundial, que muestran que a las empresas
lideradas o propiedad de mujeres se les cobran tasas de interés mds altas y se les aprueban
montos y plazos menores que alos hombres que lideran empresas similares (Arraiz, 2023). La
discriminacién y exclusién voluntaria e involuntaria de las empresarias conlleva la necesidad
de diferenciar entre el riesgo de la prestataria y del prestamista. Por lo tanto, cerrar la
brecha financiera de las mipymes lideradas por mujeres requiere un esfuerzo importante de
estandarizacién, profundizacién y representatividad de las estadisticas socioeconédmicas por
género y encuestas relativas a la situacién financiera de dichas empresas.

Hay ejemplos y avances en el desarrollo de instrumentos exitosos para lainclusién financiera
de la mujer/empresaria en Ecuador (RFD, 2023), y sin duda las iniciativas de BCE, CONAFIPS,!?

12 Entre el 2020 y 2021, la CAF ha acompafado a la CONAFIPS con una serie de talleres para identificar y visibilizar las
necesidades financieras de las usuarias de las COAC, asi como también para disefiar programas de educacién financiera con
perspectiva de género y economia del comportamiento con el fin de cubrir las brechas de género. Créditos de la CAF a la
CONAFIPS han beneficiado a 10,352 mujeres entre 2018y 2023 (De Armas, et al., 2023).
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delas superintendencias,’* GIZ,'* delos bancos y algunas COACs marcan los pasosimportantes
y son muy relevantes; sin embargo, son insuficientes para responder de manera eficiente,
sostenible y mds rdpida a las necesidades de la inclusién financiera para mipymes lideradas
por mujeres. Las caracteristicas y aspectos especificos identificados son los siguientes:

* Hay muy pocos productos financieros para mujeres, y casi ningun servicio o producto
especifico para emprendedoras y/o empresarias; aunque sin duda, productos y
servicios diseflados para mipymes lideradas por mujeres no solo podrian impactar
positivamente a la cliente/socia a nivel personal, sino también podrian contribuir al
progreso social y econémico local y fomentar una sociedad mas equitativa y prospera.

* Aparte de que practicamente no hay oferta especial para empresarias, la equidad
de género es un tema reconocido en el sistema cooperativo ecuatoriano. A pesar de
que se han logrado avances, persisten desafios en la participacién y representaciéon
de mujeres en la gerencia y roles de liderazgo. La equidad de género, la diversidad y
politicas de no discriminacién contribuyen a la inclusién financiera de las mujeres en
general, y a la eficiencia, éxito y sostenibilidad de las propias COACs.

* Las misiones y politicas internas de las COACs pueden ser no-discriminatorias, pero
tampoco toman en cuenta las realidades y demandas especificas de las empresarias
(formales e informales) al momento de pedir/otorgar un crédito.®

* Las IFs no tienen personal capacitado para la inclusién de la equidad de género y
politicas de diversidad y no discriminacién a nivel institucional y operativo.

* Las IFs podrian estar ignorando un imperativo de negocio esencial para aumentar su
enfoque hacia las mujeres y empresarias, simplemente por no analizar en profundidad
los datos delos que ya disponen. Se recopilan datos desagregados por sexoy presentan
informes al respecto, pero no suelen usar los datos para evaluar el retorno de la
inversién o la rentabilidad. Porlo tanto, siguen sin ser conscientes de las oportunidades
tangibles de crecimiento empresarial, tal y como refleja el hecho de que no consideren
la rentabilidad como un motivo para dirigirse al mercado de la mujer y empresaria.'®

13 por ejemplo, 1a implementacion de la Norma de Control para la Proteccién de los Derechos de los Socios, Clientes y
Usuarios Financieros desde la Inclusién Financiera con Perspectiva de Género, por medio de la cual las COACs deberan
transparentar informacién desagregada por sexo y mejorar la participacion de las mujeres en los drganos directivos
(Lazarte, Moctezuma, & Vidal, 2023).

4 InnovarMUJER de la GIZ esta enfocado en el apoyo (financiero) de proyectos liderados por mujeres con efectos
transformadores de género: www.fondoinnovacion-ecuador.org/innovamujer/

S un ejemplo positivo es el Banco Pichincha en Ecuador, que usa datos desagregados por sexo como base para establecer
condiciones de préstamo diferentes, eliminando las barreras tradicionales; por ejemplo, ofreciendo mas flexibilidad en lo que
respecta a los plazos de devolucién y las garantias y permitiendo que la firma conjunta sea solo opcional (Berdeja, Vargas,
Gincherman, Trueba, & Szepesy, 2023).

16 yéase también “Mujeres empresarias en ascenso” (Berdeja, Vargas, Gincherman, Trueba, & Szepesy, 2023).
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6.3 Necesidades de la oferta

En general, las entidades financieras en América Latina mantienen unaimagen relativamente
buena, siendo los bancos privados los que tienen una mejor imagen en comparacién con las
cooperativas y microfinancieras (CREDICORP, 2023).

Grafico 11. Porcentaje de personas que tienen una imagen positiva (buena + muy buena)

2021 2022 2023
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fondos de pensiones rurales microfinancieras
(AFP o ONP)

Fuente: Indice de inclusion financiera en Latinoamérica (CREDICORP, 2023).

A la inversa, sin embargo, la evaluacién significa que alrededor del 60-75 % de los
encuestados no tiene una imagen positiva de las entidades del sector bancario. Aqui
es precisamente donde debe empezar la oferta de productos financieros basados en
las necesidades, sencillos y orientados a las soluciones. Segun la evaluacién general de
CREDICOORP, un 45 % de las personas confia en las instituciones financiares en Ecuador.
El efectivo es el medio mas utilizado en el pais (99 %), la tarjeta de débito la usan 32%
de personas y solo 8% de las y los ecuatorianos tienen una tarjeta de crédito de una
institucion financiera. Los aplicativos/APP celular de las entidades financieras tienen un
uso de 10 % para el pago de productos y servicios y la banca por internet tiene un nivel
de 14% en el pais.

Como ya hemos sefialado varias veces en el estudio, por un lado, faltan productos
especificos para mipymes y mipymes lideradas por mujeres y, por otro, se carece de una
agenda para la inclusién de las personas empresarias al sector financiero. Identificamos
los siguientes aspectos relevantes y necesidades de la oferta como campos de mejoray
oportunidad:

e Oficialmente, existen unas 750,000 micro y pequefas empresas activas en el pais, y el
diagnéstico cualitativo encontré en las 18 IFs analizadas que, si bien tienen productos
multipropésito, no cuentan con servicios y productos financieros especificos ni el
personal cualificado para asesorar a las mipymes. La competencia del sector financiero
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estd caracterizada basicamente por el precio (tasas), pero no por el mercado o la calidad.
Descuidar el mercado de las mipymes podria limitar los costos de oportunidad paralas IFs.

e (asi todas las IFs tienen algun programa de educacién financiera, pero solo unos
pocos (generalmente los bancos grandes) realmente ofrecen capacitaciones dirigidas a
empresarias y empresarios.

e Incluir el segmento mipyme puede contribuir a que las COACs se diferencien de la
competenciay mejoren su posicion en el mercado. Por otro lado, disefiar nuevos productos
financieros adecuados para micro y pequefias empresas implica adoptar una perspectiva
absoluta en todos los aspectos de la comunicacidn, relacionamiento y canales de ventas,
desde el primer contacto hasta el establecimiento de servicios financieros digitales
efectivos; esto significa tener una puntuacién crediticia enfocada a las condiciones del
sectory mercado, iniciativas de venta cruzada y servicios no financieros adecuados.

e Parareducirlas brechas de género en el sistema financiero seidentifican tres herramientas
clave: el ahorro como mecanismo para garantizar la autonomia econédmica; el crédito como
instrumento para el empoderamiento y la educacién financiera como herramienta para
aumentar la confianza en el sistema financiero y posibilitar la toma de buenas decisiones.
Las IFs podrian complementar la ENIF/PNIF a nivel operativo, implementando una agenda
deinclusién de la mujer empresaria.’’

e La creaciéon de nuevos productos financieros y no financieros podrian promover el
crecimiento y fortalecimiento de las mipymes lideradas por mujeres, con el objetivo de
que puedan expandirse econdmicamente, adquirir mejores practicas financierasy acceder
a mejores y mas tipos de financiamiento.!® Iniciativas en esa direccién deberian incluir la
elaboracién de una estrategia integral y productos y servicios innovadores y efectivos
(acceso a finanzas concesionales, riesgo compartido, fondos de garantia, etc.).

e Atender el mercado de la mujer podria ser un factor diferenciador que podria reforzar la
posicién en el mercado de unainstitucién financiera. BID Invest sefiala que para 2028, las
mujeres controlardn el 75 % del gasto discrecional en todo el mundo, y en América Latina

17 El manual de procedimiento y de politicas de inclusion con perspectiva de género, enfocado en el segmento de mujeres
empresarias y cabezas de hogar de la Sparkassenstiftung Alemana propone pasos clave para la elaboracién de productos y
servicios, politicas de inclusién y un sistema de indicadores para el monitoreo (Heikel, 2023). El “women inclusién toolkit”
dela GIZ (GIZ, 2021) y el manual de la Financial Alliance for Women (FAforWomen, 2023) son materiales interesantes para un
acompanamiento y desarrollo practico y acompafnamiento de la inclusion financiera de mipymes lideradas por mujeres.

18 yéase también la brecha de género en la tenencia de productos financieros en el estudio de la CAF (Auricchio, Lara,
Mejia, Remicio, & Valdez, 2022).
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y el Caribe, su poder de adquisicién esta aumentando cada vez mds. Son propietarias de
casi una cuarta parte (22 %) de emprendimientos, y pequefias y medianas empresas, por
lo que se trata de un segmento comercial repleto de potencial, con un importante poder
adquisitivo y perspectivas de crecimiento.’®

Las IFs reconocen a la transformacion digital como un tema central y buscan soporte en
la implementacién. Con la digitalizacién y la automatizacioén, las IF pueden enfrentar de
mejor formala escasezy fluctuacion de mano de obra calificada, ahorran recursos, reducen
las fuentes de error y crean una mayor eficiencia y trazabilidad en sus procesos estandar.

En el Ecuador, l1as fintech estan experimentando un crecimiento anual del 47 %, alcanzando
un total de 64 plataformas para el 2022 (SEPS, 2024). La mayoria de estas plataformas
se centran en ofrecer servicios digitales para IFs y emplean avances tecnolégicos como
inteligencia artificial, blockchain y plataformas digitales para optimizary agilizar procesos
financieros, desde pagos electréonicos y préstamos en linea hasta asesoramiento en
inversiones. El sector fintech considera mds que otros, el potencial del mercado de la mujer
como una forma de agregar a su base de clientes tradicionales el segmento de la mujer
como clientes estratégicos (Berdeja, Vargas, Gincherman, Trueba, & Szepesy, 2023).

19 yvéase el estudio sobre el potencial de la banca mujer que estima la brecha de acceso a financiamiento para las “mipymes
mujer” con USD 86.000 millones, una de las mas altas del mundo (Berdeja, Vargas, Gincherman, Trueba, & Szepesy, 2023).



ESTUDIO DE OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS PARA MIPYMES EN ECUADOR

7. Hallazgos y conclusiones

En este capitulo planteamos los hallazgos, las conclusiones de la investigacién y algunas
reflexionesfinales del estudio. Principalmente, se examinan aspectos conlos que pretendemos
cerrar las brechas identificadas y aportar a la transformacién sostenible de un sistema
financiero inclusivo para el financiamiento de las unidades productivas en Ecuador.

7.1 Brechas

Luego de revisar las fuentes secundarias, y con base en las encuestas y entrevistas, pudimos
determinar, priorizar y sistematizar las siguientes 22 brechas:

No. Brechas detectadas en la demanda

Competencias empresariales y financieras

Muchas mipymes cuentan con conocimiento empirico, pero con pocas competencias empresariales.
Bl Las limitaciones empresariales dificultan la innovacién, tecnificacion, seleccién y uso correcto de
los productos financieros, y aspectos de la formalizacién, expansién/madurez y planes de sucesion.

Problemas de administracién financiera (RRHH inadecuados; normalmente alguien de la familia

B2 . - -
gestiona las finanzas de la empresa en vez de una persona especializada).

Transformacioén digital

Las habilidades digitales juegan un papel fundamental para usar eficazmente las nuevas tecnologias
en finanzas y en la gestiéon empresarial (compras y ventas en linea, transferencias y pagos en linea,

B3 documentos y tramites en linea, mercadeo y comunicacién en redes sociales, etc.). Existe una brecha
significativa por edad y nivel educativo.
Las empresas grandes pueden aprovechar los beneficios de la digitalizacion con mayor velocidad,
B4 mientras que las mipymes se enfrentan a multiples desafios. El equipamiento técnico (computadores

y software) tiene un costo alto para mipymes. Existe una preferencia y demanda particular de
soluciones digitales para servicios financieros en teléfonos maviles.

Nueve de diez mipymes son empresas familiares (a veces de varias generaciones). Hoy en dia
sus hijas e hijos, movidos y motivados por sus mismos padres, ya no quieren trabajar/continuar
B5 el negocio familiar (migracién de las y los jovenes, especialmente en zonas rurales y ciudades
pequefas). Esto significa que no hay gente joven con conocimientos TIC disponible, y la mano de
obra con habilidades/competencias digitales es escasay costosa.

Acceso y uso de servicios y productos financieros

Muchas mipymes no poseen la informacién sobre cémo obtener financiamiento adecuado para su
emprendimiento. Este punto es aln grave para mipymes lideradas por mujeres, que muchas veces
tienen menos acceso aredes de apoyo y conexiones dentro del sector empresarial-financiero, lo que
dificulta la obtencién de informacién y oportunidades de financiamiento.
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Muchas mipymes no tienen informacién oportuna ni cuentan con los conocimientos y capacidades
necesarias para tomar decisiones financieras a mediano o largo plazo (por ejemplo, las IFs piden

B7 . . L. .
un plan de negocio o proyecto concreto para dar financiamiento). Ademas, normalmente son
cortoplacista y los procesos bancarios les parecen muy largos y burocraticos.
Las mipymes buscan servicios financieros y acceso al crédito en las instituciones conocidas, las
BS cuales son muchas veces las COACs de la zona donde viven y/o en las que sus familiares ya son

afiliados. La toma de decisién en favor a una institucién financiera se basa mds en una costumbre y
mucho menos en una evaluacién o conocimiento del panorama financiero.

Informalidad e inclusién financiera de la mujer/empresaria

La asimetria de informacién impacta negativamente en la inclusién de las mipymes, cuya raiz es
muchas veces la informalidad o mal manejo de registros por parte de la empresa. Es casi imposible
para empresas no formalizadas tener acceso a productos financieros, cuando no se pueda
documentar el origen de fondos, ingresos/egresos, pago de impuestos, propiedad de garantias,
historial crediticio, etcétera, razon porla cual el o la titular de un servicio o producto no esla empresa
con persona juridica, sino el o la propietaria como persona individual. Ademads, debido a factores
como la brecha salarial de género, trabajos precarios, documentacién insuficiente o a nombre del
coényuge, interrupciones de la carrera debido a responsabilidades familiares, las mujeres a menudo
tienen un historial crediticio mas débil en comparacién con los hombres, 1o que puede dificultar la
obtencién de préstamos.

B9

Enfrentamos una paradoja: las mujeres han superado a los hombres en términos de promedio de
afos de estudio y tasas brutas de finalizacién de la primaria y de matricula en educacién superior,
pero esto no se traduce en mejores resultados para las mujeres en cuanto a su participacion
econdmica, salida del desempleo y remuneracién igual por trabajo del mismo valor en el mercado
laboral. Las mujeres estdn subrepresentadas en las areas de CTIM y laboral (se concentran en
sectores de servicios y, particularmente, en los sectores del cuidado, al tiempo que se ven mas
afectadas por la informalidad y 1a falta de cobertura de proteccion social), y en este contexto tienen
mayor probabilidad de encontrarse en situacién de pobreza y menos posibilidad de invertir tiempo
y energia en actividades relacionados con su autocuidado y desarrollo personal, asi como para la
participacién en los espacios de toma de las decisiones publicas.

B10

Las mujeres en Ecuador disponen de menos activos y ganan menos que los hombres, esto las ubica
B11 en un nivel de vulnerabilidad mayor ante situaciones de crisis, gastos imprevistos o emergencias
econdémicas.

Algunas mipymes no formalizadas, ya sea por desconocimiento o mal historial crediticio, utilizan
B12 el mercado financiero ilegal. La falta de conciencia sobre el impacto negativo del financiamiento a
través del capital informal puede derivar en acciones criminales y de dependencia peligrosa.




ESTUDIO DE OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS PARA MIPYMES EN ECUADOR

No. Brechas detectadas en la oferta

Acompafiamiento bancario

Ningun o poco personal especializado en atencién a las mipymes. En general, se observa una alta
B13 fluctuacion del personal en las IFs.

No hay programas de capacitacién empresarial y financiera. Casi todas las IFs tienen algun
B14 programa de educacion financiera, pero solo unos pocos bancos grandes realmente ofrecen
capacitaciones para empresarias y empresarios.

Muchos IFs se enfocan en la venta rapida de un solo producto y no ven a las mipymes de manera
B15 holistica, con multiples demandas que posiblemente generen una relacién estable y fructifera a
largo plazo.

Enfoque en mipymes como clientes/socias importantes

Hay pocos productos y servicios para mipymes. El producto mas comun es el microcrédito, que
B16 tiene un procesamiento largo, complejo, y por eso un costo operativo relativamente alto.

Segmento/cartera de clientes/socias tradicionales (estatico). La forma tradicional de gestion, las
limitaciones de sus propios estatutos o normas internas, o el desinterés limitan un enfoque hacia
B17 mipymes y el crecimiento de la cartera en este segmento. Es evidente una desconexién entre las
COACs y las organizaciones de la economia real que forman parte de la EPS.

Estructuras obsoletas y procesos deficientes impiden y dificultan el disefio de productos
B18 innovadores y la adaptacion a nuevos clientes/socias y mercados.

Enfoque en emprendedoras/empresarias como clientes/socias importantes

Hay muy pocos productos financieros para mujeres, y casi ninguin servicio o producto especifico
B19 para emprendedoras y/o empresarias.

No hay personal capacitado para la inclusién financiera con un enfoque en la equidad de género
B20 y con politicas de diversidad y no-discriminacién a nivel institucional y operativo.

Las misiones institucionales y sus politicas internas pueden ser no-discriminatorias, pero
B21 tampoco toman en cuenta las realidades y demandas especificas de las empresarias (formales e
informales) al momento de que éstas solicitan un crédito.

Casi no hay iniciativas para implementar una agenda para la inclusién de 1a mujer/empresaria (es
B22 decir, algo concreto como una politica, estrategia y plan operativo con actividades, responsables
e indicadores paralograr la equidad de género).




ESTUDIO DE OFERTA Y DEMANDA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS FINANCIEROS PARA MIPYMES EN ECUADOR

7.2 Recomendaciones

Debido a las principales brechas identificadas, emitimos 14 recomendaciones principales
para la gestién del proyecto “Transformacién sostenible del sector financiero para fortalecer
a las mipymes 2024-2027" en Ecuador.

Recomendaciones

Enfocarse en micro y pequeiias empresas con potencial de escalar (5-50 colaboradoras; ventas

R1 entre 50.000 a 800.000 USD anuales) como grupo meta.

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B11, B12

Definir los atributos del grupo objetivo para tener claro, quiénes son los y las beneficiaras del
proyecto (por ejemplo, empresas lideradas por mujeres, quizds emprendedoras migrantes, sus
familias, su entorno, etc.).?°

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B11, B12,
B18,B19, B21, B22

Elaborar unalinea de base (baseline) para el proyecto de 1a Sparkassenstiftung Alemana 2024-
2027 con indicadores de género y de impacto. Sistematizar las variables para monitorear
la inclusién financiera y posteriormente evaluar el impacto de la intervencién de la la
Sparkassenstiftung Alemana en Ecuador.

R2

R3 Debemos interrelacionar datos por sexo con variables sociodemograficas como la edad, nivel
educativo, nivel socioeconémico, empleabilidad, condiciones migratorias o de discapacidad,
entre otros.?

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B4, B6, B9, B10, B11, B12, B15,
B17,B18, B19, B20, B21, B22

Sostener la relevancia, impacto y sostenibilidad de la intervencién de la Sparkassenstiftung
Alemana a través del alineamiento con el PND 2021-2025 y PND nuevo, especialmente los

objetivos 1, 2 y 3 (modernizacion del sector financiero), PNIF/ENIF y ANIG.
R4

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B11,
B12,B13,B14,B15,B16,B17,B18, B19, B20, B21, B22

Fortalecer las capacidades/competencias financieras de las mipymes, reconociendo su
heterogeneidad junto con sus caracteristicas, tanto en el dmbito formal como informal. Elaborar
herramientas de nivelacion de conocimientos sobre temas elementales de administracién
financieray empresarial antes de iniciar médulos de contenidos mas complejos. Integrar desde el
R5 inicio aspectos de liderazgo inclusivo (equidad de género y proteccion del medio ambiente) y de
la competitividad empresarial.

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B12,

B14,B19

20 No existe una definicién tnica delo que constituye una “empresa de mujeres”. Proponemos considerar/incluir empresas
no lideradas por mujeres, pero con 70 % empleo femenino y/o 75 % de mujeres en rangos altos y/o 51 % de propiedad de
la empresa.

21 Datos desagregados facilitan la creacion, o sea adaptacion, de productos financieros con enfoque de género al permitir la
especificacion de las necesidades y limitaciones a la inclusién financiera de mipymes lideradas por mujeres y otros grupos
de poblacién en condiciones de vulnerabilidad.
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Mejorar el conocimiento y 1a comprensién de las mipymes sobre la informacién y los requisitos
de los acreedores e inversores. Esto deberia incluir métodos de ensefianza y aprendizaje para
desarrollar un enfoque estratégico a largo plazo para las finanzas de las mipymes y perspectivas
del desarrollo inclusivo sostenible del negocio. Se puede fortalecer Ia inclusién financiera a través
del sistema educativo (institutos técnicos, universidades) como parte de un esfuerzo mas general
R6 para ensefar habilidades empresariales y competencias financieras. O bien, disefiar programas
de capacitaciéon en cooperacion con el sector empresarial (cdmaras, sindicatos, asociaciones), el
sector financiero y/o CAEs.??

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B12,
B14,B19

Construir ambientes de trabajo inclusivos, igualitarios y diversos desde un enfoque holistico
y sistémico. Crear una cultura organizacional que no solo logre el ingreso de las mujeres, sino
también que ellas permanezcan, sean reconocidas y asciendan. Incluir a los hombres en el

R7 proceso y la solucién.??

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B2, B3, B5, B6, B9, B10, B11, B15, B17,
B18, B19, B20, B21, B22

Adoptar o desarrollar productos y servicios financieros para mipymes (en particular para
mipymes lideradas por mujeres) e incrementar su difusion.

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B2, B3, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B11, B12,
B14,B16,B17,B18, B19, B22

R8

Desarrollo de conceptos holisticos para mejorar las capacidades del personal en las IFs y la
atencion al grupo meta. Sensibilizar al personal en cuanto al segmento mipymes (lideradas por

RO mujeres), fortalecer los programas de formacién y capacitacién interna.

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B6, B7, B8, B9, B10, B13, B14, B15, B16,
B17,B18, B20,B21, B22

Estimular una “estrategia ecuatoriana” de transformacién digital dirigida a instituciones
financieras. Incluir aspectos que mejoren la calidad de la oferta y el acceso y uso de los servicios
digitalizados por parte de las mipymes (lideradas por mujeres).

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B13, B15,
B16,B18

R10

Crear redes de apoyo con asesoras empresariales y asesoras financieras formadas a nivel
nacional/regional y vincularlas con las expertas y expertos de la Sparkassenstiftung Alemana en la

region yla comunidad de practicas y finanzas para mipymes.

R11
Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B12,
B13,B14,B15,B16,B17,B18, B19, B20, B21, B22

22 En muchos paises de ALC existen centros de apoyo al emprendimiento (Business Service Center) que se organizan en
colaboracién publica-privada. En Ecuador hay centros de apoyo del gobierno (IEPS), en universidades y también iniciativas
dirigidas a sectores o productos especificos (asociaciones industriales, redes, fundaciones).

23 yéase también el estudio de la Sparkassenstiftung Alemana sobre barreras a la participacién de las mujeres en puestos
de liderazgo (Lazarte, Moctezuma, & Vidal, 2023).
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Incluir ala academia en el acompafamiento cientifico-practico. Rol de laboratorio para pruebas

piloto einnovaciones prdcticas, punto focal parala gestién, transmisién y difusion de experiencias

y conocimientos (hacia adentro de la universidad y hacia la sociedad) a través de observatorios,
R12 conferencias y publicaciones.?

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B4, B5, B7, B8, B9, B10, B11, B12, B14,
B19, B20, B22

Socializar y publicar los resultados del estudio mipymes Ecuador a nivel nacional (en redes

sociales y eventos presenciales). Incentivar un debate profesional sobre la tematica “finanzas

R13 para mipymes con enfoque inclusivo” de género y medioambiente.

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B11, B12, B14,
B15,B16,B17,B18,B19, B20, B21, B22

Profundizar y validar los hallazgos del estudio con las instituciones contrapartes seleccionadas
(diagnéstico institucional de los productos y procesos, diagnéstico del grado de avance en
materia de igualdad de género; analisis de necesidades de formacién/actualizacién del personal,
identificar productos financieros existentes que se pueda ajustar/mejorar con enfoque de género
R14 y enfocar mas hacia las condiciones y necesidades de las mipymes, por ejemplo, productos que
combinen crédito con ahorro).

Ayudara a reducir las siguientes brechas: B1, B2, B3, B5, B6, B7, B8, B9, B10, B11, B12, B14,

B15,B16,B17,B18, B19, B20, B21, B22

Para las intervenciones de la Sparkassenstiftung Alemana en Ecuador, es importante
interpretar “el mundo mipyme” como un sistema holisticoy reforzarla oferta/colaboracién para
una coalicién ampliada de actores financieros y econémicos ("socios en la transformacién”).
Con la Superintendencia de Bancos y la SEPS, el proyecto ya cuenta con aliados estratégicos
del gobierno. Gracias a la estrecha relacién con las redes financieras, algunos organismos
empresariales y muchas instituciones financieras, se puede impulsar e impactar procesos
fundamentales, cambios relevantes y desarrollar productos, iniciativas, servicios y
mecanismos sostenibles que promuevan eincrementenlainclusiénfinanciera delas mipymes,
especialmente las lideradas por mujeres.

El campo de accién 2 de las directrices BMZ, “Desarrollo del sector privado y del sistema
financiero”, nos orienta conceptualmente en el acompafiamiento de los aliados a hacer que
el sistema econémico y financiero ecuatoriano sea ecolégicamente sostenible y socialmente
justo;?> a fortalecer las competencias empresariales, digitales y financieras, que permitan
incrementar la inclusién financiera de las mipymes (con énfasis en las lideradas por mujeres);

24 En Ecuador se encuentran alojadas diez catedras UNESCO que abordan labores tematicas en el marco de la Agenda 2030,
como el desarrollo sostenible, tecnologia para la educacién inclusiva, comunicacién/sociedad de conocimiento, cambio
climatico y aspectos de la no-discriminacién, inclusién e interculturalidad. Esas cdtedras UNESCO no solo tienen un alcance
prestigioso internacional, sino también son fundamentales en la produccién y gestién de conocimientos apropiados para la
region de América Latina (Hoenow, 2015).

25 Aktionsfeld 2 Privatsektor - und Finanzsystementwicklung (BMZ, 2023).
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a aumentar la productividad a través de la digitalizacién e innovacién que permitan crear e
integrar mercados y se pueda aumentar la oferta y la demanda de empleos de calidad, en
particular para mujeres.

En Ecuador se da la circunstancia favorable de que la ENIF reconoce la importancia de las
unidades productivas y busca potenciar el desarrollo y bienestar de las mipymes a través de
la provisién de productos y servicios de calidad y del empoderamiento de las empresarias
y empresarios. La inclusién financiera es un proceso continuo. No solo se trata de acceso y
uso de los productos y servicios financieros para mipymes, sino también de las capacidades y
competencias financieras-empresariales de las personas. La transformacién socio-ecoldgica
del sector financiero solo puede funcionar en el Ecuador cuando los actores de ambos lados
—ofertay demanda- comprenden su interrelacién como una oportunidad de ganar-ganar. En el
mejor de los casos, establecer una relacién fructifera y exitosa a largo plazo.
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Apéndice

Resumen de las personas e instituciones entrevistadas (06-27/05/2024)

Institucion Caracter®® Cargo de !a pers.z?na Fecha c!e la

entrevistada entrevista

Asociacion de Emprendedores OE 4 Empresarias (f) 09/05/2024
Tumbaco presencial

Banco CODESARROLLO IF Gerente General (m) 10/05/2024

Gerente de Innovacién e presencialy
Inteligencia (m) encuesta

Céamara de Industrias y Comercio OE Directora Formacién 09/05/2024
Ecuatoriano-Alemana (AHK) Profesional (f) presencial

Camara de Innovacién y Tecnologia OE Directora Ejecutiva (f) 21/05/2024
del Ecuador (CITEC) Directora de Proyectos (f) presencial

Coordinador de Asuntos
Regulatorios (m)

CB Cooperativa IF Gerente General (m) 16/05/2024
encuesta

COAC9 de Octubre IF Oficial de Riesgo (f) 14/05/2024
encuesta

COAC 15 de Abril IF Jefa de Crédito (f) 15/05/2024
encuesta

COAC 23 de Julio IF Gerente General (f) 15/05/2024
encuesta

COAC CACPECO IF Subgerente Comercial (f) 13/05/2024
encuesta

COAC Calceta IF Jefe de Crédito y Cobranzas 14/05/2024
(m) encuesta

COAC Chone IF Jefe de Crédito y Cobranzas 16/05/2024
(m) encuesta

COAC de la Pequeiia Empresa de IF Jefa de Crédito (f) 15/05/2024
Pastaza encuesta

COAC La Benéfica IF Jefe de Negocios (m) 16/05/2024
encuesta

26 AE = Academia/Educacién; AR = Asociacién/Red; Cl = Cooperacién Internacional; IF = Institucién Financiera; OF = Organismo

Empresarial; 0G = Organismo Gubernamental.

27 Por motivo de proteccién de datos personales solo se mencionan los cargos y sexo de las personas entrevistadas (f =

mujer; m = hombre).
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COAC Lucha Campesina

COAC Mujeres Unidas Tantanakushka
Warmikunapac

COAC OSCUS

COAC Padre Julian Lorente

COAC Pedro Moncayo

COAC Riobamba

COAC Santa Ana

COAC Tulcan

DVV Internacional

Red de Integracién Ecuatoriana de
Cooperativas de Ahorro y Crédito
(ICORED)

Red de Instituciones Financieras de
Desarrollo (RFD)

AR

AR

AR

Gerente General (m)
Jefa de Negocios (f)

Gerente General (f)

Gerente General (m)
Analista de Negocios (f)
Subgerente de Negocios (f)
Asesora de Crédito (f)

Subgerente de Negocios (m)
Gerente (f)

Gestor de Datos (m)

Jefe de Unidad de Crédito y
Cobranzas (m)

Subgerente de Negocios (m)

Directora Regional (f)

Gerente General (m)

Jefa de Investigaciony
Capacitacion (f)

06/05/2024
virtualy
encuesta

14/05/2024
encuesta

07/05/2024
Presencialy
encuesta

10/05/2024
encuesta

16/05/2024
encuesta

17/05/2024
encuesta

14/05/2024
encuesta

16/05/2024
encuesta

27/05/2024
virtual

08/05/2024
presencial

22/05/2024
presencial
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