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1. Presentacion

En cumplimiento a los lineamientos establecidos en el proyecto regional “Transformacién
sostenible del sector financiero para fortalecer a las mipymes en América Latina y el Caribe”
se elaboré el presente estudio de Colombia. Este, contemplala caracterizacién de las mipymes
colombianas, la descripcién del entorno econémico, social y politico del pais que incide en el
sector y las brechas entre la oferta y demanda de servicios financieros.

El abordaje de la demanday oferta de servicios financieros excluye a la mediana empresa por
el rango amplio de clasificacién bajo el criterio de ventas brutas y 1as caracteristicas asociadas
a este tamafio de empresa. Tanto la microempresa como la pequefia empresa presentan
caracteristicas similares, esto permite analizar la demanda y oferta dirigida a este sector.

El estudio expone la situacién actual, en materia de requlacién y condiciones de mercado,
tanto para la oferta y demanda financiera. También se abordan las condiciones actuales en
las que operan las micro y pequefias empresas (mype) en Colombia. Todos estos elementos
convergen en recomendaciones de accién para la oferta financiera, para el desarrollo de
educacién financiera y para el sector publico.

1.1 Objetivo

Generar un estudio que, mediante la descripcidn de las necesidades de productos y servicios
financieros de las micro y pequefias empresas, asi como de la oferta enfocada en este
sector, permita formular acciones concretas para mejorar la oferta de servicios y productos
financieros y cerrar las brechas entre lo que necesita y lo que la oferta contiene.

1.2 Justificacion

En el marco del proyecto “Transformacién sostenible del sector financiero para fortalecer a las
mipymes en América Latina”, uno de los principales objetivos es mejorar la oferta de servicios
financieros adecuados a sus necesidades. Para ello, es necesario conocer las necesidades y las
caracteristicas de la oferta actual en cada pais.

Por este motivo, se elabora un estudio descriptivo de la oferta y demanda de productos
financieros enfocados al sector de las micro, pequefias y medianas empresas, que se basa en
la recopilacién de fuentes primarias y secundarias de informacién para obtener conclusiones
y deducciones que permitan formular proyectos y actividades de alto impacto para el sector
financiero que atiende a las mipymes.



2. Antecedentes

Colombia, histédricamente, basé su desarrollo econémico y social en actividades agricolas. En
la época prehispanica, el pais reflejaba autosuficiencia con la produccién de alimentos como
tubérculos, frutales y maiz. Con la colonizacién se impulsé la explotacién de minas de oro, y
este episodio fue recién dejando protagonismo a finales del siglo XIX, tras la independencia
politica del pais. A partir de este periodo se dio visibilidad a nuevos productos exportables,
como el tabaco y el café. Entre 1880 y 1925, la economia se fortaleci6 en el comercio exterior,
especificamente con el café; este producto representaba, en dicho periodo, el 70 % de las
exportaciones (Kalmanovitz, 2017).

En el siglo XX, la economia de Colombia dependia totalmente de los precios internacionales del
caféy del petréleo, siendo estos sus principales productos exportables. Laindustria basada en
los productos de exportacidn, en calidad de materia prima, no tenia la capacidad de absorber
toda la fuerza laboral, y mas auin cuando los precios disminuian (Kalmanovitz, 2017).

Es asi como los niveles de desempleo e informalidad fueron creciendo notablemente, al mismo
tiempo que crecié una masa importante de micro y pequefias empresas. Desde hace 20 afios
atrds, aproximadamente, las mipymes fueron ganando visibilidad por su importancia en el
crecimiento y desarrollo del pais, esencialmente al absorber la demanda laboral (CAF, 2023).

2.1 Situacion econdmica en Colombia

Colombia ha reflejado un panorama macroeconémico estable. El manejo de un tipo de cambio
flexible, y el perfil moderado en el manejo histérico de tasas de interés, permitieron una
estabilidad econémica general. No obstante, en los Ultimos dos afios, el ritmo de crecimiento
econémico se hadesacelerado, dejando en pausa el gran potencial de crecimiento del Producto
Interno Bruto (PIB) (Banco Mundial, 2023).

El pais presenta retos histéricos que a la fecha no han sido abordados de manera eficiente,
como son: crecimiento potencial insuficiente, desigualdad social, alta deuda gubernamental y
la necesidad de transitar a cero emisiones de carbono (El Confidencial Digital, 2023). Al mismo
tiempo, Colombia es particularmente vulnerable a los efectos del cambio climatico por los
sectores que imprimen mayor valor en su economia, como la agricultura y la industria minera
(PwC Global, 2024). Si bien se fomentaron politicas publicas para el avance en cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en especial relacionados al uso del aguay la



biodiversidad, altin se tienen temas pendientes para el desarrollo econémico y cumplimiento
de metas ODS (PNUD, 2021).

El Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE) publicé oficialmente el
indice PIB de la gestién 2023 de 0.6 %. El promedio de crecimiento del PIB en Colombia desde
el 2006 al 2023 fue de 3.3 %. El desempefio del 2023 se consolida como el dato mas bajo del
siglo XXI, sin contar el afio de pandemia.

Grafico 1. Evolucién del PIB en Colombia
Expresado en tasa de crecimiento en volumen
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Fuente: DANE.

En la mayoria de los paises en América Latina y El Caribe, la recuperacién econémica tras
pandemia fue lenta; las tasas de crecimiento del PIB de las principales economias mundiales
se reflejaron muy conservadoras. Entre los principales factores de este lento crecimiento
se tienen: efectos de una menor demanda, menor estimulo monetario y menor nivel de
exportaciones (Deloitte, 2024). En el caso colombiano, el repunte econémico tras pandemia
fue uno de los mas altos de la regién, sin embargo, luego del repunte se dio una caida y
estancamiento del PIB. Esta situacién responde principalmente a factores que seran descritos

a continuacion:
Inflacién Tasas de interés

Inversion Balanza Comercial

PIB 2023=0,6%



e Inflacion

A nivel mundial y de regién, producto de las politicas monetarias impartidas por los gobiernos
enlaépocade pandemiay situaciones politicas individuales, los indices de inflacion reflejaron
un crecimiento abrupto enlas gestiones 2021 y 2022. Durante la gestién 2023, dichos indices
fueron reduciéndose con politicas monetarias restrictivas; no obstante, en Colombia alin se
mantienen entre los mas altos de la region. Ainicios del presente afio, el indice de inflacion se
reportaba en 9.28 %, el mas alto de la region, en febrero se reporté en 7.7 % anual (Banco de
la Republica de Colombia, 2024) y se prevé culminar la gestién 2024 con un indice de 5.5 %.

Grafico 2. Evolucién de indices de inflacién
Expresada en variacién porcentual anual
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Los altos niveles de inflacién también reflejados en el incremento del indice de Precios del
Consumidor (IPC), mostraron sus principales efectos en el sector alimentos y transporte,
con un 15.42 % (DANE, 2024). Por otro lado, los precios de los arriendos incrementaron
significativamente, por ser vinculados usualmente con el IPC, impactando en la economia de
las familias colombianas (DANE, 2024).

Un factor detonante en el incremento del IPCy consecuentemente de la inflacién en general,
fue la subida constante del precio de la gasolina. El gobierno actual inicié un plan de retiro
gradual del subsidio a este combustible a fin de reducir el gasto publico. Esta situacién
repercute directamente en los bolsillos de los habitantes de Colombia, en especial en los
de bajos recursos, puesto que en su economia la designacién de presupuesto se asigna
principalmente a los alimentos, transporte y arriendo de vivienda.



Grafico 3. Evolucién del precio de la gasolina en Colombia

uspiLiter  Precios por litro de
la gasolina en USD

100 I México | USD1,423
090 | Perq UsD 1,360
0.80 | Cuba USD 1,260

Colombia | USD 1,031
0.70

Ecuador | USDO0,634
0.60

Bolivia USD 0,540
0.50

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Trading Economics—Ministerio de Minas y Energia.

El sector de transporte urbano resulté directamente afectado por el incremento del precio
de la gasolina. Familias que dependen de ingresos provenientes del servicio de taxi, como
principal fuente de empleo, disminuyeron sus ingresos liquidos. Si bien el gobierno de
Colombia los incluyé en el sistema de subvenciones Sisben! (Génzalez, 2024), el subsidio no
halogrado dar cobertura a la mayor parte del sector de transporte urbano.

* Inversion
A lo largo de 2023, el gobierno del presidente Gustavo Petro redujo el subsidio publico de
vivienda, situaciéon que impacté en el sector construcciéon. Asimismo, anuncié acciones de
intervencion en los precios de electricidad (Mora Aguilar, 2024). Estos eventos ocasionaron
una alta incertidumbre, frenando las inversiones en el ambito empresarial y el consecuente
estancamiento en el crecimiento del PIB en la gestién 2023.

Del 2022 al 2023, se registré una caida del 24.8 % en inversién total, valor histéricamente
notable en la economia colombiana. Esta caida se explica principalmente por la contraccién
de la demanda por maquinaria y equipo, y por el menor dinamismo de las obras de ingenieria
(ANIF, 2024). La construccién de nuevas viviendas cayé en 39.1 % los dos primeros meses del
afo 2023, segunla Camara Colombiana de Construccién (Camacol). Asimismo, no se cumpliéla
ejecucién del presupuesto publico, reflejado en la paralizacién de construccién de carreteras,
ni los proyectos de construccién de vivienda de interés social (Sanchez, 2024).

! Sisben es el Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales. A la fecha se tienen 13 subsidios
del gobierno dirigidos a personas que se encuentran en situacién de pobreza o en estado de vulnerabilidad.



LOS RETOS FINANCIEROS Y LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE) EN COLOMBIA

Gréafico 4. Tasa de inversion
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e Tasas de interés
A fin de cumplir con la meta de reduccién de inflacién, el Banco Central tomé medidas
conservadoras para disminuir las tasas de interés; esto para evitar el riesgo del retorno de
inflacion. La tasa de interés es de 11.25 %? (Banco de la Republica de Colombia, 2024). Se
estima cerrar el 2024 con un indice de tasa de interés de 9.25 % (Banco de la Republica de
Colombia, 2024).

Grafico 5. Tasas de interés de Politica Monetaria
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Aun con las ultimas reducciones, Colombia se sitia en los paises con tasas mas altas en la
region, aspecto que influye en el crecimiento econémico y niveles de empleo. Frente a este
panorama, se pronostica que el 2024 estara marcado por unalenta recuperacién econémica.
La Organizacion de Cooperacién para el Desarrollo Econémico (OCDE) pronostica un
crecimiento del PIB de 1.3 % para el cierre del afio, impulsado por la demanda interna y el
consumo privado (Banco de la Republica de Colombia, 2024).

e Balanza comercial
Al cierre de 2023, la balanza de pagos del pais tuvo un déficit de la cuenta corriente, que
representé 2.7 % del PIB. Uno de los principales factores de afectacion fue la disminucién del
comercio exterior de bienes y de servicios (Superintendencia Financiera de Colombia, 2024).

La caida en el valor de las exportaciones de bienes (11.7 % con respecto al 2022) se debié
principalmente a menores ventas de carbén, de petréleo crudo y sus derivados, y a menores
exportaciones de café. Por otro lado, las importaciones redujeron 17.1 %, principalmente
por menor demanda en insumos y de bienes de capital para la industria® (Superintendencia
Financiera de Colombia, 2024).

Colombiano dejade exportar principalmente productos primarios: minerales, petréleo crudo,
café en grano y capullos de flores. Esta posiciéon expone la vulnerabilidad del pais de asumir
el costo social y ambiental, dejando de lado el retorno del procesamiento e industrializaciéon
de su produccién. El mayor valor agregado de la transformacién de los productos de origen
colombiano queda en paises que industrializan esta materia prima y retorna al pais a costa
de un mayor déficit en la balanza de pagos.

2.2 Entorno internacional
Los eventos internacionales que impactaron en el desarrollo de la mipyme fueron:

* Encarecimiento de los costos de comercializacién
Debido al encarecimiento de costos en fletes e incremento de tiempos de logistica, por las
medidas sanitarias de COVID, se redujeron los volimenes de exportacién de los productos
tradicionalmente comercializados, como café, azlcar, banano y flores (Portafolio, 2020).

De acuerdo con la Asociaciéon Nacional de Comercio Exterior de Colombia (ANALDEX)
en materia de tarifas, los fletes, que son el precio del servicio de transporte maritimo de
mercancia de un puerto a otro, se ubican a un costo 138 % mas alto que el promedio de los
ultimos cinco afios (Valora Analitik, 2022). El efecto en las exportaciones no sélo recae en el

3 En el Anexo 1 se detallan las principales cuentas de movimiento en la balanza de pagos para el 2.023.



empresario que las exporta, sino también, en todas las personas participantes de la cadena,
principalmente en las personas proveedoras de la materia prima.

* Desaceleracion econémica de China
La dinamica econdmica de China influye en el comercio internacional de Colombia, al ser uno
delos principales destinos de exportaciéon de materias primas (Superintendencia Financiera
de Colombia, 2024). Tras la pandemia, los niveles de importacién de China disminuyeron a
cifras histéricamente bajas, aspecto que impacté en los sectores de metales, cereales, café,
quimicos, caucho y plastico, principalmente (Rodriguez Rincén, 2024).

e Politica internacional
Histéricamente, Colombia ha presentado un importante ingreso de divisas por remesas.
Al 2021, el flujo de remesas alcanz6 los USD 8.597 millones, que representa el 2.7 % del
PIB (Banco de la Republica de Colombia, 2022). Uno de los principales paises de origen es
Estados Unidos por la importante migracién de personas colombianas a dicho pais.

En noviembre de este afo se realizaran elecciones presidenciales en Estados Unidos. El
candidato del partido republicano Donald Trump manifesté como parte de su propuesta de
campania politicas antimigratorias fuertes (Treeene & Holmes, 2023). Esta posicién no sélo
repercute en el tema social, sino también, en los tratados de comercio entre Colombia y
Estados Unidos, aspecto que impactaria significativamente enlarecuperacién delainversién
en el paisy en el ingreso de divisas por remesas.

2.3 Importancia de las mipymes en Colombia

La participacién de la mipyme en Colombia es altamente visible en los diversos escenarios
de desarrollo econémico y social; estas afirmaciones se respaldan en las siguientes cifras
(Infobae, 2022):

Figura 1. Impacto econémico de las mipymes en Colombia

Son la fuente laboral de 21,4 millones de personas.
[ Esto representa el 78 % del empleo del pais.

— Generan el 35 % del PIB.

| Representan el 99 % del tejido empresarial de
Colombia en niimero de empresas.

mipymes
|

| | Representan el 90 % del sector productivo
nacional.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de Infobae.



Los datos expuestos declaran que las mipymes son actores estratégicos por su capacidad de
dinamizar el crecimiento de la economia y la transformacién del aparato productivo nacional.
Gracias a su amplia capacidad de generar empleo, ingresos y activos, las mipymes se convierten
en un sector clave para reducir la pobreza y la inequidad (Infobae, 2022).

2.3.1 Desempleo e informalidad

En la dltima década, Colombia reporté un nivel de desempleo entre el 9% y el 11 % en las
estadisticas del mercado laboral. En la misma pagina, se refleja una brecha de desempleo entre
hombresy mujeres; mientras los hombres presentan unindice de desempleo de 7.9%, las mujeres
muestran el 12.9 % (Quintero Rueda, 2023). Al no tener un sistema laboral capaz de absorber la
demanda, se crea un mercado informal.* A marzo de este afio, la informalidad del pais reporté el
56.3 % (DANE, 2024).> Mas alla, se identifica el grado de informalidad de las empresas, como se
puede apreciar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Porcentaje de informalidad por tamafo de empresa

Tamaiio de Proporcién de poblacién ocupada informal

empresa segun tamarfo de empresa donde trabaja
Microempresa 84.2%
Pequefia empresa 21.2%
Mediana empresa 6.1%
Gran empresa 2.8%

Fuente: DANE-GEIH, 2024.

La capacidad de las microempresas de generar empleo contrasta con su tendencia a hacerlo
de manera informal; esto se refleja en el 84 % de generaciéon de empleo informal. De las casi
13 millones de personas trabajadoras informales, solo el 21.9 % trabaja en un local u oficina
fija, el 8.5% lo hacen desde un vehiculo, y una porcién importante (9.8 %) no dispone de
un lugar de empleo fijo; el 7.1 % esta ubicado en un lugar descubierto en la calley el 2.7 %
cumple sus funciones de puerta a puerta (Superintendencia Financiera de Colombia, 2024).
La formalidad en las mipymes es heterogénea por sectores y tamafio de empresa. Es asi como
la pequefia empresa tiene mayor formalidad en el sector construccién por las licitaciones y
contratos de adjudicacién de obra (ANIF, 2022).

4 Entiéndase por ocupacién informal a las unidades econémicas de mercado o empresas que no estan registradas ante
las autoridades pertinentes y que no pueden ser clasificadas como cuasi-sociedades, ya que no poseen una contabilidad
completa o simplificada que les permita realizar una efectiva separacion de sus gastos. Definicion utilizada en la
metodologia de medicién de DANE.

> Las estadisticas de informalidad son realizadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), a través
de la encuesta nacional a microestablecimientos y la encuesta nacional de hogares, cruzando informacién con las bases de

datos del registro formal de empresas.




Otro aspecto vinculado con la formalidad es la participacién en comercio nacional e
internacional. Tan sélo el 10 % de las exportaciones de Colombia proviene de las mipymes,
especificamente de las medianas empresas. Las micro y pequefias empresas enfrentan la
informalidad y desconocimiento para ser participes en el comercio exterior. Con relacién
al mercado nacional, las mipymes limitan su campo de accién en mercados locales de su
ciudad y desconocen el proceso para participar como proveedores del sector publico® (BBVA
Research, 2024).

2.3.2 Caracterizacion de tamaiio de empresa
Existen dos tipos de definicién, ambos respaldados por leyes emitidas por el gobierno nacional
de Colombia:

1. Definicion de tamaiio de empresa basado por niimero de empleados (as) y activos’

Sector Micro Pequeiia Mediana

Personal Hasta 10 trabajadores (as) Entre 11 a 50 trabajadores (as) Entre 51 a 200 trabajadores (as)

Activos Hasta USD 159.196° Entre USD 150.515 hasta Entre USD 1.592.285 a USD
totales® USD 1.591.966 9.551.800

2. Definicion de tamaiio de empresa basado por el nivel de ventas brutas'®

Sector Micro Pequefia Mediana

Manufacturero'' < USD 271.612. >USD 271.612 <USD 2.362.990. >USD 2.362.990< USD 20.017.494
Servicios <USD 380.254. >USD 380.254 < USD 1.521.007. >USD 1.521.007 < USD 5.567.963
Comercio <USD 516.055. >USD 516.055 <USD 4.970.423 >USD 4.970.423 < USD 24.906.433

65610 el 39.8 % delas mipymes cuenta con el Registro Unico de Proponentes (RUP) y sélo el 40 % utiliza el Sistema Electrénico
de Contratacién Publica (SECOP). Las principales razones para no usar esas herramientas es el desconocimiento de estas, la
poca oferta disponible de bienes para ofrecer al sector publico y porque no confian en el proceso (BBVA Research, 2024).

’ Basada enlaLey 905 de 2004. Esta definici6n la utiliza la Confederacién Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras)
y el Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

8 El parametro se establece por el salario minimo mensual legal vigente (SMMLV). Para el 2024 el SMMLV es de COP 1.300.000.
? Conversion a julio de 2024 (tipo de cambio a délar de COP 4.083 por USD 1).

10 Basada en la Ley 1450 de 2011 y el Decreto 957 de 2019. Esta definicién la utiliza la Asociacion Colombiana de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (ACOPI).

1 os parametros establecidos en UVT se refieren a la Unidad de Valor Tributario y equivale a COP 47.065 para el 2024. Para
reflejar la tabla se convirtié a USD a tipo de cambio a julio de 2024 de COP 4.083 por USD 1.



La clasificacién de mediana empresa en Colombia llega a limites, en términos de activos y
ventas, muy alejados de los parametros de sus pares en Latinoamérica:

Grafico 6. Clasificacion de tamafo de empresa por ventas anuales (expresado en USD)
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de clasificaciéon de tamaiio de empresas.

Considerando estos datos se excluird del estudio la mediana empresa; las razones que
soportan esta posicién son:

e Las necesidades financieras de una empresa de tamafo “mediana empresa” en Colombia
seran ampliamente diferentes a las micro y pequefias empresas. Los tipos de servicios
y productos financieros que demanda una mediana empresa van vinculadas al tamafio
del giro de negocio. La banca tiene areas especificas de atencién por las caracteristicas
individuales en mediana y gran empresa.

e El estudio de oferta financieray de disefio de productos a las micro y pequefias empresas
es ampliamente diferente con la mediana empresa. Los productos y servicios financieros
son atendidos de forma personalizada para las medianas y grandes empresas.



LOS RETOS FINANCIEROS Y LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE) EN COLOMBIA

3. Contexto: situacion actual en Colombia

Si bien en la ultima década la evolucién de las micro y pequefias empresas (mypes) ha sido
positiva en términos de participacién en la economia, al 2021 se identificaron diferentes
limitaciones, entre ellas la reactivaciéon de las actividades por la pandemia. Los retos
tradicionales, como el acceso al crédito, contratacién de colaboradores, entre otros, se
intensificaron debido al contexto que se estaba viviendo (CAF, 2023).

Tras la encuesta realizada el 2023 por la Asociacién Colombiana de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (ACOPI) al sector mype, se revelé que las personas microempresarias
manifestaron 1a reduccién de inversiones al no encontrar la reactivacién econémica a pesar
de la dindmica de “rebote a la pandemia” en la gestién 2.022.!2 En términos generales, el
48.3 % de las empresarias y los empresarios encuestados declararon haber disminuido
ventas, rentabilidad, inversiones y cuotas de mercado (ACOPI, 2023).

Grafico 7. Resultados de encuesta de desempefio a mipymes

Generacion de Empleo 13,4%
Ausentismo laboral 12,1%
Inversiones realizadas 11,5%
Volumen de ventas 15,6%
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Fuente: ACOPI-Segundo Trimestre 2023.

12 a encuesta del observatorio de ACOPI fue realizada al sequndo trimestre del 2023 y contemplé a 1,039 empresarios (as)
de los sectores manufactura, servicios y comercio en empresas de tamafio micro, pequefia y mediana a lo largo de todo el
territorio de Colombia.



Adicionalmente, no se tienen avances a los ya tradicionales obstdaculos para el sector mype,
como la burocracia administrativa para la creacién de empresas, la falta de incentivos para
la formalizacioén, falta de acceso a financiamiento, altas tasas de interés, falta de acceso a
tecnologia que permita mejorar y automatizar procesos, entre otros.

En muchos casos, lairregularidad deingresos durante la pandemia ocasioné que las mypes no
lograran cumplir sus deudas, registrandose antecedentes negativos en los burés crediticios.
Frente a esta situacién se aprobd la Ley “Borrén y cuenta nueva”, que busca incentivar la
cancelaciénde deudas paraacortarla caducidad del historial negativo, eliminando el obstaculo
al financiamiento por antecedentes negativos (Villa Roman, 2024).

Las reformas nacionales que publicitan apoyo a las mypes carecen de impacto y, por el
contrario, crean incertidumbre. Estos aspectos influyen notoriamente no solo en la situacién
actual, sino también, la estabilidad a futuro y, por ende, la sostenibilidad del empleo y la
producciéon en Colombia.

3.1 Marco regulatorio

Existen normas legales especificas para las mypes, la mayoria de ellas busca visibilizar
su alcance para vincularlo a reformas tributarias y programas de apoyo con instituciones
publicas.

3.1.1 Obligaciones tributarias para las mypes
Las obligaciones tributarias para las micro y pequefias empresas en Colombia son (DIAN,
2024):
Figura 2. Obligaciones tributarias para las mipymes

* Impuesto sobre el valor aiadido - IVA: 19 %

* Impuesto sobre rentay complementarios: 9 % - 33 %
e Impuesto de timbre nacional: 10 %

e Gravamen a los movimientos financieros GMF: 0.4 %
e Impuesto sobre productos de plastico.

e Impuesto al consumo: 4 % - 8 %

e Retencién ala fuente

Impuestos
nacionales

Impuestos ¢ Impuesto de industria y comercio ICA.
municipales ¢ Impuesto predial.

Fuente: DIAN-calendario tributario.



Una de las razones de informalidad en las mypes es la carga tributaria, mientras mas pequefia
la empresa, mayores son las obligaciones (IFM Noticias, 2024). A diferencia de las medianas
y grandes empresas, las mypes carecen de deducciones, beneficios, exenciones y beneficios
fiscales que les permitiria reducir la carga tributaria.

Se estima que una microempresa destina 30 % de sus ingresos en impuestos, una
pequefia empresa destina 25 %, una mediana el porcentaje de 20% y una grande empresa
paradéjicamente destina menos del 15% de sus ingresos en impuestos (IFM Noticias, 2024).
Estainequidad tributaria en desmedro de las empresas mds pequefas limita la competencia,
la innovacién y el desarrollo econémico. En el Anexo 2 se detallan las caracteristicas de los
impuestos sefialados.

3.1.2 Normatividad

Desde el afio 2000, con la Ley 590 se visibilizé la figura de la mipyme en Colombia.
Posteriormente, se crearon leyes para promover el desarrollo, regular la informacién
comercial en un intento de promover la formalizacién. En el afio 2013 y 2014, se dictan
leyes para promover el acceso al financiamiento, educacién financiera y regulaciones sobre
tasa de usura y garantias inmobiliarias. En el afio 2016 se crea la Ley 1780 para promover
el emprendimiento juvenil y en el 2020 se refuerza con la Ley 2069 para impulsar el
emprendimiento en general (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024).

Los gobiernos de turno en Colombia han establecido politicas de gestion denominadas Plan
Nacional de Desarrollo (PND), en ellos se incluye el apoyo a la mipyme por su importancia en
la economia. El detalle de leyes dirigido a este sector se expone en el Anexo 3.

3.1.3 Institucionalidad
En funcién del marco legal creado para el apoyo a la mipyme se crearon sistemas o instituciones
de apoyo publico. El tejido institucional se expone de la siguiente manera:



Figura 3. Sistema de entidades publicas relacionas con mipymes

Esta red de instituciones publicas responde a politicas de fomento, apoyo e inclusién de la
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Fuente: CEPAL-Estudio de mipymes en América Latina.

mipyme. Entre las principales funciones se tienen:

laboral.

capacitacién técnica, entre otros.

Los consejos superiores deben fomentar el impulso de politicas que promuevan el
desarrollo, formalizacién y crecimiento de las unidades econémicas de su sector.

El Departamento Nacional de Planeacién tiene la finalidad de planificar politicas publicas
y velar la ejecucién del presupuesto publico.

Las instituciones dependientes del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, asi
como de la direccién mipyme, cumplen roles de accesibilidad al financiamiento a través
de 1a canalizacién de fondos, cumplimiento del rol de fiador, ejecucién de programas de

Las instituciones dependientes del Ministerio de Trabajo tienen el rol de apoyar en
capacitaciones de tipo técnico y de formacién para una adecuada insercién al mercado



3.1.4 Fondo Nacional de Garantias (FNG)

Una de las instituciones que se destaca dentro del apoyo al acceso de financiamiento es
el Fondo Nacional de Garantias (FNG). Esta entidad cumple el rol de fiador a través de la
otorgacion de un aval para las instituciones microfinancieras, facilitando el acceso al
financiamiento. En caso de que la persona prestataria no cumpla con sus obligaciones de
pago, el FNG cubre una porcién del saldo insoluto. De esta manera, el FNG substituye las
garantias tradicionales de activos fijos como maquinaria o vehiculos en el microcrédito,
“aliviando” el proceso de “originacion”. Este rol lo realiza a través de entidades financieras
como bancos, corporaciones, cooperativas, compaiiias de financiamiento comercial, fintech
y cajas de compensacién (Fondo Nacional de Garantias, 2024). En el Anexo 4 se detalla la
composicién de garantias otorgadas en el sistema financiero de Colombia.

Para que una institucion microfinanciera pueda trabajar con el FNG, debe ser sujeta a
regulacién y cumplir con criterios de elegibilidad que garanticen la capacidad de gestién
financieray operativa de su cartera. En tanto, no todos los intermediarios financieros pueden
operar con el FNG (Fondo Nacional de Garantias, 2024).

e Productos del FNG
Existen cuatro lineas de garantias que atienden las operaciones crediticias de la demanda
(Fondo Nacional de Garantias, 2024):

1. Linea institucional: dirigida a entidades que otorguen crédito a la microempresa o
personas compradoras de vivienda de interés social'® y que para ello requieran solicitar un
préstamo a una entidad de redescuento!* o a un intermediario financiero.

2. Linea VIS: esta dirigido a personas naturales que tengan interés en la adquisicién o
mejoramiento de vivienda nueva, usada o en etapa de construccién en terreno propio.
Estas viviendas deben estar clasificadas como viviendas de interés social (VIS).

3. Linea empresarial: dirigida a micro, pequefas, medianas y grandes empresas que
desarrollen cualquier actividad econémica, excepto del sector agropecuario primario.

4. Linea “Unidos por el Cambio”: dirigida a personas con ingresos de hasta seis salarios
minimos mensuales!®y mujeres, impulsando el enfoque de género. La linea fue creada
para contrarrestar el financiamiento informal e ilegal “gota a gota” al que acuden
principalmente las microempresas y al sector agropecuario.

13 | a Vivienda de Interés Social (VIS) es aquella que retine los elementos que aseguran su habitabilidad, cuyo valor maximo es de
135 salarios minimos legales mensuales vigentes (135 SMLM), lo que equivale a cerca de 175,5 millones de pesos o USD 45.000.
14 E] redescuento es una operacion bancaria que implica la transferencia de un crédito no vencido de un banco comercial a un
tercero, a cambio de recursos financieros.

152024, el salario minimo vigente mensual es de COP 1.300.000 equivale a USD 318.



Durante el 2023, el FNG cubrié 456,838 operaciones crediticias, por COP 15,46 billones.!¢ El
mayor volumen lo tuvo el sector comercio, con 204,195 operaciones y COP 6,18 billones de
pesos (40 % del total). En segundo lugar, estuvo el sector de industrias manufactureras con
COP 2,68 billones y 62,296 operaciones de crédito (Fondo Nacional de Garantias, 2024).

Grafico 8. Movilizacion de FNG entre 2009 a 2023
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Fuente: Informe gestion 2023-FNG.

e Coberturas y comisiones:

Existen diferentes politicas de cobertura, relacionadas al mejoramiento del acceso a nivel
nacional (Fondo Nacional de Garantia, 2024).

Programa Cobertura Comision anual?’
Microcrédito?® >0 % <25% Desde 1.95% hasta 3.75%
Microcrédito >25% <40% Desde 2.75 % hasta 5.65%
Microcrédito >40 % <50% Desde 3.30% hasta 6.90 %

Adicionalmente, el FNG desarrolla convenios con ministerios, gobernaciones y municipios

para apoyo directo a proyectos financiados; las condiciones son personalizadas en cada
convenio (Fondo Nacional de Garantias, 2024).

El FNG tuvo un impacto visible gracias a la amplia red de intermediarios financieros, que
permitié la distribucién de garantias, pero también gracias a la capitalizacién de los ingresos,

16 p] tipo de cambio al 05/07/2024 (4,086 COP por USD) equivale a USD 3.783.651.

17 La comisién anual depende de las modificaciones de riesgo de cartera que el FNG tiene garantizada a los intermediarios
financieros. Es decir, se maneja la comisién segun riesgo o siniestralidad individual de la institucién financiera.

18 |nformacion publicada enla Gircular Normativa Externa N° 006 del 2023-Comisiones para los Productos de Garantia.



a través de comisiones, que fortalecen el patrimonio técnico del fondo. Esta solidez financiera
del FNG le permite tener una capacidad amplia de absorcién del riesgo, reflejada en una
cartera de productos adecuados a diferentes necesidades; es asi como se tienen coberturas
significativas de garantia a créditos para sectores vulnerables.

El FNG juega un papel crucial en el acceso al financiamiento en Colombia, su estructura y
operacion pueden servir como modelo para otros paises que buscan promover la inclusiéon
financieray apoyar el desarrollo econémico.

3.2 Universo de la demanda

De acuerdo con el directorio de estadistica de empresas'® del DANE, el universo de las
mipymes es de 5.7 millones de empresas al 2021, una amplia mayoria representada por las
microempresas informales:

Tabla 2. Cuantificacién de empresas por tamafio

Tamaiio Natural Juridica Total
Microempresa 4.824.341 86.2% 772.975 13.8% | 5.597.316 98.1%
Pequefia empresa 12.605 15.4% 69.120 84.6% 81.725 1.4%
Mediana empresa 781 4.1% 18.319 95.9% 19.100 0.4%
Gran empresa 51 0.8% 6.116 99.2% 6.167 0.1%
Total 4.837.778 866.530 5.704.308 100%

Fuente: DANE.

La Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (Confecamaras)?® refleja un nimero
muy inferior (1.7 millones de empresas), por hacer referencia a empresas con actualizacién
anual de sus licencias y matriculas de funcionamiento. En el Anexo 5 se detalla el universo de
empresas formales por tamafio.

e Ubicacion de las empresas por tamaiio
Las mypes estan ubicadas en todos los departamentos de Colombia, con proporciones
superiores a 99.5 % del total de empresas identificadas en el relevamiento de actividades
econémicas (DANE, 2024). El restante 0.5 % estd representado por la mediana y grande
empresa. Son cuatro las ciudades que albergan al 62 % de las mypes: Bogota (22 %), Medellin

19 E1 directorio de estadistica de empresas incorpora personas naturales y juridicas activas en el Registro Estadistico
Base de Empresas, conformado por: el Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el Registro Unico Tributario (RUT),
el Registro Estadistico de Relaciones Laborales (RELAB), el Sistema de Informacién Societaria (SIIS) y las encuestas
econémicas realizadas por el DANE.

20| 3 base de datos de Confecamaras incluye las empresas formales, registradas en las 57 cdmaras de comercio del pais.



(16.6 %), Barranquilla (11.7 %) y Cali (11.7 %), en estas mismas plazas compiten mercados con
la mediana y grande empresa (DANE, 2024).

En la periferia del pais, especificamente en la regién del Pacifico y El Caribe, es la mype la
que tiene una participacién casi absoluta, dinamizando la economia de estas regiones (DANE,
2022). En el Anexo 6 se aprecia el mapa con la ubicacién de empresas por tamaiio.

e Participacion en sectores econémicos por tamafio de empresa
En la distribucién por actividad de las microempresas prevalecen los sectores de comercio
(24.3 %), agricultura (20.2 %), transporte (12 %) y manufactura (10.2 %) (DANE, 2024).

Grafico 9. Participacién de las mipymes por sector
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Fuente: DANE.

En las actividades de comercio existe mayor participaciéon del comercio de viveres, venta
por catalogo y venta ambulante; en transporte predominan los servicios de mototaxis,
aplicaciones de servicio de transporte urbano (uber) y taxis; en manufactura, existe una
amplia visibilidad en elaboracién de panaderiay confeccién de ropa. En el Anexo 7 se detalla
la participaciéon por sector y su evolucién en los ultimos tres afios.



3.3 Universo de la oferta
El sistema financiero de Colombia se divide en tres grandes grupos:

Figura 4. Estructura del sistema financiero de Colombia
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Establecimientos de crédito vigilados por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC)

Los establecimientos vigilados por la Superintendencia Financiera, adscrita al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, son fiscalizados principalmente por el manejo de los recursos
captados del publico. Las instituciones que conforman este grupo son:

Figura 5. Estructura de los establecimientos de crédito
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Fuente: Estatuto Organico del Sistema Financiero (EOSF).



Si bien es amplia la oferta de instituciones financieras, sélo tres de ellas tienen oferta
para microcrédito y crédito comercial. Estas se encuentran clasificadas dentro del grupo
“Establecimientos de Crédito”.?! De acuerdo con el reporte de la Superintendencia Financiera
a febrero 2024, operan en el mercado 30 entidades financieras.

e Cooperativas financieras vigiladas por la Superintendencia de la Economia
Solidaria??

Las cooperativas son propiedady estan operadas porlos miembros de la entidad cooperativa,
con un propdsito comun, que es brindar servicios financieros a sus afiliadas y afiliados sin
animo de lucro. Estos establecimientos proveen servicios de crédito y ahorro a sus asociadas
y asociados. Dentro de esta categoria se encuentranla Cooperativas Especializadas de Ahorro
y Crédito, los Fondos de Empleados, Cooperativas Multiactivas, Asociaciones Mutuales y
Cooperativas Integrales. Su regulacién estd a cargo de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, y su funcién es de velar por
el adecuado manejo de fondos de los asociados, asi como el aprovechamiento o inversién
de los recursos captados de las personas asociadas o de terceros (Unidad Administrativa de
Organizaciones Solidarias & Asociacién Colombiana de Cooperativas, s.f.).

e ONG microcrediticias
Son organizaciones que sin el afan de generar lucro promueven el apoyo a sectores
vulnerables, a través del otorgamiento de microcréditos con el apoyo de programas
nacionales. Por lo general, estas organizaciones tienen presencia en municipios donde las
entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera no tienen presencia. Al no estar
reguladas no son accesibles las estadisticas de manejo de cartera (CEPAL, 2009).

3.3.1. Cartera de microcrédito y comercial
Los productos financieros que atienden alas micro y pequefias empresas son el microcrédito
y el crédito comercial. El microcrédito tiene un limite en monto de préstamo de 25 SMMLV,?3
gue equivale a USD 8.354, velando que el saldo de endeudamiento de la persona deudora no
exceda a USD 40.100. Existen algunas instituciones que se especializaron en la otorgacién de
microcrédito acompafiado de productos de ahorro y servicios de capacitacién técnica.

21 |os “Establecimientos de crédito” son instituciones cuya funcién principal es la captacién de recursos para realizar
operaciones activas de crédito.

22 E] concepto de “Economia Solidaria” se inserta en la Ley 454 de 1998, definiéndola como un sistema socioeconémico, cultural
y ambiental que se encuentra conformado por diferentes grupos sociales de mucha importancia para el desarrollo humano.

23 SMMLV: Salario minimo mensual al 2024 es de COP 1.300.000.



El crédito comercial se define como créditos otorgados a personas naturales o juridicas
para el desarrollo de actividades econdémicas, distinto a vivienda, consumo y microcrédito
(Superintendencia Financiera de Colombia, 1995).

Figura 6. Composicion de saldo cartera bruta por tipo de crédito al 23/02/2024
(expresado en millones de COP)

Comercial

[ $341.761.356 Pymes $32.800.480

| Consumo
Saldo de Cartera $206.887.452
Bruta
$682.655.546 Vivienda

[ $115.352.892

Microcrédito
— $18.653.846

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

3.4 Otros puntos relevantes del contexto nacional

e Desigualdad y pobreza
Por varias décadas, Colombia ha presentado alta desigualdad y baja productividad con
relacién a su potencial econédmico. Estos dos fenémenos han restringido la generacién
de riqueza y el crecimiento del pais; asimismo, existe una alta desconfianza a su sistema
institucional. En general, muy poca confianza en el gobierno, en los politicos, en la justicia
y en la eficiencia de los servicios sociales (PNUD, 2023).

En esta situacion donde se viven multiples problemas relacionados con la pobreza y la
desigualdad, las mipymes deben ser vistas como medio para impulsar la competitividad
y la productividad. No obstante, el alto nivel de desigualdad y la escasa confianza entre la
poblacién conducen ala sociedad a no alcanzar un equilibrio que sea eficiente y productivo.
(PNUD, 2023).

e Abusos por parte de grupos armados
Numerosos grupos armados operan en Colombia, impulsados por economias ilegales como
el narcotrafico, cultivos ilicitos y la mineria ilegal. Estos grupos incluyen a los grupos post-
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC), el Ejército de Liberacién Nacional
(ELN), el Ejército Popular de Liberacién (EPL), grupos neoparamilitares como el Clan del



Golfo, entre otros. Su presencia ha provocado un atraso notable en el desarrollo empresarial
debido a las extorsiones, secuestros y afectacién a la infraestructura (Trujillo Nifio, Gamba
Plata, & Arenas Rojas, 2016).

El acuerdo de paz de 2016 entre las FARC y el gobierno intentaba reducir la violencia,
sin embargo, la misma adopté nuevas formas y los abusos por parte de grupos armados
aumentaron. En 2023, los reportes sobre reclutamiento infantil y secuestros tuvieron
un incremento (Human Rights Watch, 2024). En los ultimos cuatro afios se intensificé la
presenciay accionar de los grupos armados en zonas urbanas, y principalmente rurales, en
22 de 32 departamentos del pais, impactando directamente enla vida diaria de la poblacién
civil (El Tiempo, 2024). Las principales zonas y fuentes de financiamiento se detallan a
continuaciéon:*

Tabla 3. Alertas de grupos armados por regién

Departamento con

Regién < Fuentes de financiamiento
mas alertas
Antioquia - 36 » Extorsion a actividades de comercio, ganaderia,
NOROCCIDENTE cultivos agricolas.
Choc6 - 36  Extorsién a transportadores y poblacién civil.

e Trafico de migrantes.

e Secuestro.

Cauca-28 ¢ Narcotrafico.

Narifo - 22 e Mineriailegal.

e Cobros extorsivos al comercio.

Valle del Cauca - 35

SUROCCIDENTE

Fuente: Informe de Defensoria del Pueblo-Alertas Tempranas.

La presencia de estos grupos guerrilleros y la creciente inseguridad social repercuten
negativamente en la expansién de cobertura de instituciones financieras y, en consecuencia,
en el desarrollo econédmico de dichas regiones (Escobar, 2019). Ademas, las consecuencias
podrian impactar en el retiro de sucursales de Instituciones de Microfinanzas (IMF),
desatendiendo al publico en general.

e Tasas de usura
La tasa de usura representa el valor maximo de los intereses, remuneratorio o moratorio,
que puede cobrar un organismo a los agentes de la economia y se construye como 1.5 veces
el interés bancario corriente (IBC) por modalidad de crédito. El interés remuneratorio es
el retorno pactado por un crédito de capital durante un periodo determinado (Banco de la
Republica de Colombia, 2023).

24 En el Anexo 8 de detalla los principales municipios con presencia de grupos guerrilleros y las fuentes de financiamiento.



La certificacion del interés bancario es definida por la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), actualizandose de forma mensual. En abril de 2023, se crearon 5 categorias
de microcrédito, diferenciando las de zona rural, en reemplazo de la categoria general de
microcrédito. Adicionalmente, el calculo de su IBC empez6 a considerar operaciones de
redescuento,? las cuales generalmente tienen condiciones mas favorables para las y los
consumidores financieros en cuanto a la tasa ala que se otorgan. Asimismo, para la categoria
consumo y ordinario, cada entidad financiera debe reportarla tasa promedio de desembolsos
(Banco de la Republica de Colombia, 2024).

Desde enero del 2024, la Superintendencia Financiera de Colombia implementé una nueva
metodologia de certificacion de tasas de usura para los seis tipos de créditos. Esta nueva
metodologia considera el promedio ponderado de tasas de interés en lugar del promedio
simple. El cambio de cdlculo impacta en modalidades de crédito con participacién mayoritaria
de instituciones con tasas de interés con brechas amplias al resto, tal es el caso del crédito
consumo y ordinario y el crédito productivo rural.

Se citan a continuacién la certificacion de tasas de usura al 24 de junio por cada categoria
de crédito:
Tabla 4. Tasa de usura por tipo de crédito

Tasa de usura

Tipo de crédito (anual)

Crédito de consumo y ordinarios 30.84%

Crédito productivo rural: destinado para el desarrollo de cualquier actividad
econdémica en zonas rurales y rurales dispersas, cuyo monto sea mayor a USD 1.890%¢ 27.96%
y hasta USD 7.873.

Crédito productivo urbano: destinado para el desarrollo de cualquier actividad

0,
econdmica en zonas urbanas, cuyo monto sea mayor a USD 1.890 y hasta USD 7.873. °3.14%
Crédito popular productivo rural: destinado para el desarrollo de cualquier actividad

. . 73.83%
econdémica en zonas rurales y rurales dispersas, cuyo monto no exceda USD 1.890.
Crédito popular productivo urbano: destinado para el desarrollo de cualquier 85.35 %
actividad econdémica en zonas urbanas, cuyo monto no exceda USD 1.890. =270
Crédito productivo de mayor monto: destinado para el desarrollo de cualquier 39.61%

actividad econémica, cuyo monto sea mayor a USD 7.873 y hasta USD 37.790.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

23 Las operaciones de redescuento son fondeadas por bancos de segundo piso. Las caracteristicas de este fondeo van enlinea
a mejorar las condiciones de determinados segmentos de mercado.

26 os valores son proporcionados en salario minimo mensual legal vigente (SMMLV). El valor del SMMLV para el 2024 es de
COP 1.300.000. Para los calculos se utilizé el tipo de cambio al 02/07/2024: COP 4.128 por USD 1.



Siendo que el banco publico Banco Agrario presenta una participacion superior al 80% enla
cartera de crédito productivo rural, en especial en operaciones de mayor monto, presenta una
influencia notable en la determinacién de la tasa de usura en este segmento. Banco Agrario
refleja tasas notablemente inferiores al resto de competidores del sector debido al fondeo
con Fondo para el Financiamiento del Sector Agropecuario (FINAGRO).?’

Grafico 10. Distribucion de fondeo-FINAGRO
COP 1,414,325 COP 2,854,709

- /

m Otros

mBanco Agrario

COP 11,239,054

® Bancolombia

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, abril 2024.

Si la tasa de usura reduce significativamente en un segmento, podria generar un efecto
negativo en la oferta financiera. Menores niveles en la tasa de usura obligan a ajustar las
tasas de interés de los créditos colocados a tasas superiores a la de usura, teniendo en cuenta
el techo representado por esta, lo que se conoce como repreciacién de stock de crédito.
Esto puede incidir en mayor volatilidad de los indicadores de desempefio de las entidades
y, consecuentemente, limitar su capacidad de colocar nuevos créditos en estas modalidades
(Banco de la Republica de Colombia, 2024). En tanto, menores niveles de la tasa de usura
pueden incidir negativamente sobre la profundizacién e inclusién financiera.

Las instituciones financieras limitarian o retirarian su participacion si no logran cubrir costos
transaccionales de originacién, de riesgo y la generacién de un margen minimo de ganancia.
Se estima en las proyecciones que las categorias consumo y productivo rural son las que
mantendran la tendencia de disminucién, como se expresa en el siguiente grafico:?®

27 FINAGRO es una entidad publica vinculada al Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural, acttia como entidad de segundo piso.
28 En el Anexo 9 se expone la evolucién de la tasa de usura para las diferentes modalidades de crédito.



Grafico 11. Evolucién de la tasa de usura en créditos de consumo y productivo rural

A.Modalidad consumo B. Modalidad de crédito productivo rural
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, calculos del Banco de la Republica

Existe una posicion estricta de mantener esta metodologia por parte de la SFC: “Mientras
tengamos tasas de interés que tripliquen las internacionales, no se genera desarrollo financiero
y sin esto [desarrollo financiero] no tenemos desarrollo econémico” (Dr. César Ferrari/
Superintendente Financiero).?

Asimismo, el superintendente manifesté que la tasa de usura genera represion financiera
en Colombia, y esto evita que haya mads crédito: “El crédito debe otorgarse a la produccién
y ala inversién, pero no al consumo, y desde el afio pasado estd cambiando esta ecuacién”.
Adicionalmente, el superintendente relacion6 el mercado del crédito con el PIB, sefialando
que en Colombia es sdlo de 44 % (Cartera de créditos con relacién al PIB bruto), comparado
con paises asiaticos, dondellegaa 200%. Esta situacién se deberiaala otorgacién de créditos
“pequefios”, que constituye uno de los principales motivos para la exclusién financiera
(Diario La Republica, 2024).

Por otro lado, David Vélez, fundador del banco digital Nu Colombia, asegura que temas como
la tasa de usura impactan en el crecimiento de entidades financieras. “La regulacién de
tasa de usura crea una limitacién importantisima en el mercado”. La intencién de proteger
al consumidor de tasas altas terminaria creando un mercado negro, de gota a gota,
incrementando la exclusién crediticiay el consumidor terminaria cancelando una tasa mucho
mayor en un mercado informal (Semana.com, 2024).

Frente a este panorama, las IMF con cartera en el segmento productivo rural, segmento
particular en que la tasa de usura va disminuyendo constantemente, consideran posibles

29 Declaraciones del Superintendente Financiero en presentacién del Reporte de Inclusion realizado por Banca de las
Oportunidades.



ajustes a su oferta financiera, como la reduccién de oficinas en municipios rurales o dejar de
atender ciertos segmentos que no generan rentabilidad en sus operaciones.>°

e Economia popular

En el Plan Nacional de Desarrollo (PND) del gobierno de Gustavo Petro se da énfasis al
concepto de “Economia popular”, definiéndolo como: “Los oficios y ocupaciones mercantiles
(produccidn, distribucién y comercializacién de bienes y servicios) y no mercantiles (domésticas
o comunitarias) desarrolladas por unidades econémicas de baja escala (personales, familiares,
micronegocios o microempresas), en cualquier sector econémico” (Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, 2023). Asimismo, se creé el Consejo Nacional de Economia Popular para
potenciar las micro y pequefias empresas que no tienen acceso al crédito ni a ninglin apoyo
de sostenimiento.

En el marco del Decreto 2120, a fin de impulsar el PND, se desarrollé 1a linea de crédito
CREO, con el objetivo de frenar el financiamiento “gota a gota” y formalizar a las unidades
econdémicas de baja escala en el proceso de inclusién crediticia. El programa CREO consiste en
la otorgacién de créditos individuales o asociativos de hasta COP 2 millones y hasta 12 meses,
plazo para el sector no agro, y de hasta COP 4 millones y hasta 24 meses para el sector agro. El
FNG y el Fondo Agropecuario de Garantias (FAG) participan con la cobertura de garantias de
hasta el 70 %. Las tasas de interés son subsidiadas por el gobierno en 5% para destinos no
agricolas y 20 % para destinos agricolas (Presidencia de la Republica, 2023).

Este programa crediticio fue lanzado en abril del presente afio, con una meta de colocacién de
100,000 operaciones de crédito, tanto para el sector agro como para el no agropecuario; a la
fecha, auin no se han reportado resultados. Uno de los requisitos para acceder a estos créditos
es: no haber tenido acceso al crédito formal en los dltimos 4 afios y estar clasificado en el
SISBEN (Higuera, 2023), requisitos que limita el acceso a unaimportante parte de la poblacién
de pequefios productores agropecuarios.

e Oferta de financiamiento informal: “gota a gota”
Si bien la mipyme acude al financiamiento formal en un 53.7 %, existe una importante
participacién del financiamiento informal e ilegal denominado “gota a gota”, con un 24.3%
(Banca de las Oportunidades, 2022).

30 Esta entrevista se realiz6 al plantel gerencial de instituciéon microfinanciera el 08 de mayo de 2024.
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Grafico 12. Fuentes de financiamiento de los micronegocios
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Esta modalidad de financiamiento se caracteriza por una otorgaciéon de fondos a tasas de
interés extremadamente altas, con pagos de frecuencia corta. El perfil de las personas que
acude a este tipo de financiamiento se caracteriza por:

* Inaccesibilidad al financiamiento formal por capacidad de pago.

e Falta de garantias para obtener un financiamiento formal.

e Récord crediticio con mora.

e Ausencia de experiencia en el financiamiento financiero formal.

Las caracteristicas de éxito de este sistema informal e ilegal radican en la agilidad de
otorgaciéon del crédito. No obstante, el elevado interés y el plazo corto de devolucién no
permiten que la unidad econémica genere el ingreso para la devolucién del préstamo si no
es contra el propio capital. La velocidad de devolucién afecta la reinversién de utilidades y
posiblemente altera el nivel de capital de trabajo. Laimposicién delinterés, plazoy frecuencia
de pago no acompana los ciclos naturales de efectivo de las unidades econémicas.



4. Metodologia

La metodologia de este estudio es mixta, comprende un analisis cuantitativo y cualitativo.
El andlisis cuantitativo esta basado en datos estadisticos, indices e indicadores obtenidos
de fuentes secundarias como base de datos oficiales. El andlisis cualitativo considera
informacién obtenida mediante entrevistas, para definir caracteristicas tanto de la demanda
como de la oferta de servicios y productos financieros orientados al segmento de la mype
en Colombia.

La riqueza de la metodologia mixta recae en la factibilidad de disefiar y obtener conjeturas
con la combinacién de los tipos de informacién disponibles, hecho que no seria posible si
se considera solo un enfoque de investigaciéon (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, 2014).

Mediante la revisién, analisis y consolidacion de elementos clave se describié el perfil de
las micro, pequefia y medianas empresas basados en la definicién de tamafio establecida
en la regulacién de Colombia. En este sentido, por 1a amplia diferencia de segmento con la
mediana empresa, se decidié excluir a este segmento del estudio. Para la recoleccién de
informacién primaria se utilizaran entrevistas a instituciones financieras representativas en
el sector mypes y personas expertas del sector. Las personas e instituciones previstas para
las entrevistas semiestructuradas son:

Tabla 5. Fuentes de informacién primaria

Institucion Nombre y cargo Fecha de entrevista

Finagro Gerencia de investigaciones Mayo - 2024

Fondo Nacional de Garantias (FNG) | Director de inclusién y sostenibilidad Mayo - 2024

o Jefe nacional de microcréditos
e Jefe nacional de pyme Mayo - 2024
Jefe de Desarrollo de productos

Entidad financiera: Banco Caja
Social

¢ Gerente general

Entidad financiera: Comerciacoop . . Mayo - 2024

e Gerente nacional de negocios
Banca de las Oportunidades Jefe de investigaciones Abril/mayo - 2024
Asomicrofinanzas Gerente de investigaciones Abril/mayo - 2024

Micro y pequefios empresarios de

diferentes sectores econdmicos Mayo/junio 2024

Fuente: Elaboracién propia.



e Premisas
Entre las premisas encontradas en la investigacion, con la informacién secundaria, se tiene:

1. Existenlimitaciones definanciamiento en productos con plazoslargosy montos mayores
para las mypes debido a su informalidad.

2. El deterioro de la cartera por mora y la intervencién de la Superintendencia Financiera
de Colombia en la tasa de usura (crédito productivo rural) ocasionan una contraccién de
la oferta financiera.

3. Uno de los principales obstaculos de crecimiento en la mype es la ausencia de
planificacion financiera, adecuada gestién empresarial y creacion de estrategia.

4. Los productos financieros enfocados a las mujeres y jovenes emprendedores no
presentan caracteristicas diferentes que impulsen la inclusién crediticia de los mismos.

Las premisas sefialadas seran confirmadas o refutadas a través de lainvestigacién con fuentes
primarias.

5. Demanda

En esta seccién se expondra la situacién de la demanda con informacién obtenida de
entrevistasalos microy pequefos empresariosy empresarias, asi comoinformacién obtenida
de reportes y encuestas del sector.

5.1 Demanda de servicios y productos financieros por parte de las
mipymes

A continuacion, las caracteristicas y demandas de los segmentos micro y pequeiia empresa:



Caracteristicas”
* 64.3% de los propietarios de los negocios son hombres.

[]]11\ e Cerca del 50 % pertenece al sector agropecuario, comercio y
minorista.

. Presentan una precaria gestion contable en general.
Microempresa P 9 9

e Cuentan con una baja adopcién de canales digitales para su actividad.

e Son mayoritariamente informales.

Inclusion financiera:=

e Solo el 19% de mypes solicité un crédito en el altimo afio. Del total, 72 % lo adquirié
mediante instituciones bancarias, 21 % recurrié a agentes informales y 6 % lo obtuvo
con entidades microfinancieras.

e 89.9% de los créditos solicitados fueron aprobados. Entre las causas de rechazo se tiene
razones relacionadas con los reportes negativos ante centrales de riesgo (35.2 %), la
ausencia de garantias (31.1 %) y la falta de historial crediticio (17 %).

Tipo de financiamiento y ahorro:

e 86 % de las mypes solicité financiamiento para cubrir capital de trabajo, 11 % para
la compra y arriendo de maquinaria; mientras que el 10 % empleé este dinero para
remodelaciones o adecuaciones en su negocio.

e Solo el 25% efecttiaalgun tipo de ahorro. El principal motivo para ahorrar es cubrir gastos
personales (75 %), sequido por los gastos relacionados con el negocio (35 %).

En general, las mypes demandan créditos a corto plazo destinados a liquidez y capital
operativo. Algunos microempresarios y microempresarias que se entrevistaron sefialaron
quelatasadeinterésylaincertidumbre de la economia sonlos obstaculos para no solicitarun
financiamiento a largo plazo. Los obstaculos son mayores al iniciar la actividad empresarial,
en la etapa inicial el financiamiento formal tiene una baja participacién (El Pais, 2024).

31 Caracteristicas encontradas en la Encuesta realizada a Micronegocios (EM) por el DANE, considerando micronegocios a
unidades econédmicas de hasta 10 empleados y empleadas (DANE, 2024).

32 |nformacion contrastada entre EM, Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia (Castro,
Londofio, Parga Cruz, & Pefia Gdmez, 2022). Se consideré el universo de 87,000 microempresas encuestadas.



Caracteristicas=
* 62 % de los propietarios de los negocios son hombres 'y 76 % de los

= _—”|' representantes legales son hombres.

i

—|iii| e Seencuentran principalmente en el sector comercio e industria.
Pequeiia * Presentan una estructura organizacional para la direccién de la
empresa

empresa.

e Son abiertos aimplementar temas de digitalizacién en su empresa.

Inclusién financiera (ANIF, 2022):

* 66% de las pequefias empresas no solicitaron financiamiento recientemente (un afo
atras), entre las principales razones: exceso de tramites a realizar para recibir el crédito,
el proceso burocratico y los altos costos financieros.

e Cerca del 90 % obtuvo exitosamente su crédito tras presentar garantia de respaldo de
activos.

Demanda:

e Cerca del 72 % de las pequefias empresas destina su financiamiento para capital de
trabajo (compra de materias primas).

e Estesegmentonoposee historial crediticio como empresay estorepresenta un obstaculo
para la solicitud de montos mayores destinados a capital de inversién.

e No poseen activos a nombre de la empresa, en tanto demandan alternativas de respaldo
en garantias para acceder a créditos a largo plazo.

Las pequefias empresas enfrentan un obstaculo mayor por tener una formalidad parcial en
sus registros contables y titularidad de activos empresariales. Esta situacion los limita para
financiamiento a largo plazo y/o en montos mayores. Tanto la micro como la pequefia empresa
acuden, en consecuencia, al financiamiento propio, limitando el nivel de crecimiento de su
empresa a la capacidad de acumulacién de recursos propios.

3% Caracteristicas obtenidas a través de “La Gran Encuesta Pyme” (ANIF, 2022). Encuesta en la que se entrevist6 a 1,843
personas empresarias pyme de 18 departamentos de los sectores de industria, comercio y servicios, los cuales a su vez
pertenecen alos 21 subsectores econémicos con mayor participaciéon de pequefias y medianas empresas.
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Grafico 13. Origen de recursos de financiamiento (expresado en %)
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Fuente: Encuesta mipyme ANIF.

Las inversiones en equipos o infraestructura, que permiten una ampliacién de capacidad
productiva, son rezagadas por fondearse principalmente con recursos propios. “No es posible
pensar en expandir mercado o exportar productos si las tasas de interés son altas; esos costos
no se pueden adherir al precio, nos saca del mercado™* (Gerente general de pequefia empresa
en sector de construccién).

“Intenté obtener un crédito para comprar el salén que actualmente tomo en arriendo, pero las
tasas de interés son muy altas; decidi sequir arrendando hasta que logré ahorrar por cuenta
propia’’ (Propietario de microempresa en sector de servicios - peluqueria).

La falta de historial crediticio, en especial en las empresas con personeria juridica, y/o el
registro de retrasos en dicho historial son las principales limitaciones declaradas por las
personas entrevistadas. En ocasiones, encuentran alternativas flexibles con créditos de
consumo y optan por obtener créditos de consumo, siendo el destino real la inversién en sus
actividades empresariales.

34 Esta entrevista se realizo al gerente general de una pequefia empresa establecida en el rubro de construccién, el 31 de
mayo de 2024.

35 Esta entrevista se realizé al gerente propietario de una microempresa perteneciente al rubro de servicios, el 03 de mayo
de 2024.



“Siendo mi empresa nueva y por los efectos de la pandemia, no pude generar utilidades en mis
ultimos balances, esto fue la causa de rechazo a las solicitudes que hice en los bancos. Al final,
decidi sacar créditos de consumo a titulo personal para invertir en mi empresa a un interés muy
alto™s (Gerente general de pequeifia empresa en sector comercio de autopartes de transporte
pesado).

“[...]tuvimos que sacar préstamos de consumo, tanto yo como mis socios, para comprar equipos
en la empresa, ya que los requisitos para sacar un crédito como empresa son demasiado
complejos, desde presentar un garante con hipoteca de una casa hasta mostrar balances con
muchas utilidades que tras pandemia no se pudo consequir’®” (Gerente general de pequefia
empresa en sector construccién).

5.2 Demanda especial de mipymes lideradas por mujeres y otros
grupos de poblacion en condiciones de vulnerabilidad

Uno de los principales grupos sociales dentro de la economia son las mujeres y la poblacién
joven.3® La demanda en productos y servicios financieros de estos grupos son consecuencia
de las caracteristicas que a continuacién se detallan:

Tabla 6. Caracteristicas y demandas de mujeres y jévenes

Caracteristicas del grupo Demanda en productos y servicios

(Asomicrofinanzas, 2024)

financieros
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Administran con apoyo de sus hijas e hijos
la unidad econémica.

El beneficio econémico de Ila micro
0 pequeiia empresa se destina a la
educaciéon y estabilidad econémica de la
familia entera.

Dividen eltiempo entrelalabor productiva
y el trabajo de cuidados no remunerado.
En general, utilizan su hogar como local
comercial.

Las mypes lideradas por mujeres tienen un
tiempo de existencia corto con relacién a
las mypes antiguas que son de propiedad
de hombres.

Emplean por lo general a mujeres.

Acceso a créditos sin limitacién por
ausencia de historial crediticio.
Capacitaciéon en el manejo de finanzas
familiares y empresariales.

Acceso a una red de mujeres micro y
pequefias empresarias para promover
la dinamica empresarial y las relaciones
comerciales en favor del crecimiento
mutuo.

Capacitaciéon en tecnologia digital para
promover sus productos y/o servicios a
ellas o sus hijos o hijas.

36 Esta entrevista se realiz6 al gerente general de 1a empresa proveedora de accesorios para transporte pesado, el 28 de
mayo de 2024.
37 Esta entrevista se realiz6 al gerente general de pequefia empresa perteneciente al rubro de construcciones, el 31 de mayo

de 2024.

38 Definimos poblacién joven a personas, mujeres y hombres, entre 18 a 25 afios.




by

Caracteristicas del grupo

Demanda en productos y servicios
financieros

Carecen de historial crediticio.

Poseen poca experiencia y su actividad
econémica se encuentran en la etapa
inicial.

Carecen de garantias y
empresarial/familiar.

Son abiertos al uso de canales digitales.
Incluyen estrategias de innovacién
para captar clientes mediante el uso de
nuevas tecnologias, destacandose por su

patrimonio

e Acceso a créditos sin limitaciéon por
ausencia de historial crediticio.

* Acceso a crédito con facilidades en cuanto
a garantias o requerimiento patrimonial.

e Oportunidades de acceso a redes de
empresas y usuarios que demanden sus
productos.

JOVENES EMPRENDEDORES

creatividad e innovacion.

Fuente: Elaboracién propia basada en recoleccion de informaciéon primaria.

En términos generales, en ambos grupos existe una demanda al acceso de productos
financieros sin limitacién por ausencia de historial crediticio y con facilidades en cuanto a
garantia. Asimismo, ambos grupos buscan networking y/o acceso a plataformas o redes
empresariales que les permitan promover sus productos o servicios.

A la fecha, aun se reflejan brechas de acceso a crédito por género; las mujeres ademas de
tener un menor acceso, reciben en promedio montos inferiores de préstamo y tasas de interés
mas altas (Banca de las Oportunidades, 2024). Por otro lado, la brecha entre el acceso rural
y urbano sigue reflejando una diferencia amplia y la poblacién joven es la que refleja mayor
diferencia de acceso al financiamiento con relacién al resto de poblacién.

Grafico 14. Brechas de acceso al crédito por sexo y ruralidad

B Acceso a crédito por sexo
(Porcentaje %; puntos porcentuales pp)

B Acceso a crédito por nivel de ruralidad
(Porcentaje %; puntos porcentuales pp)
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Fuente: Reporte de inclusion financiera 2023-Banca de las Oportunidades.



Por otro lado, en el acceso y uso a productos de ahorro, aun persisten retos para lograr que
todala poblacién tenga al menos uno de estos productos. En particular, las mujeres, las zonas
rurales y los jévenes tienen un menor acceso a productos de depésito cuando se compara con
la métrica de acceso del pais (Revista Economia Colombiana, 2023):

Grafico 15. Acceso y uso de productos financieros
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Fuente: Revista Economia Colombiana.

5.3 Acceso, uso y calidad

De acuerdo con Atkinson & Messy, la inclusién financiera es un proceso multidimensional
que involucra cuatro dimensiones: acceso, uso, calidad de los productos financieros y su
bienestar asociado (Atkinson & Messy, 2013). En Colombia, Banca de las Oportunidades (BdO),
programa de gobierno, tiene el rol de promover la inclusién financieray mide periédicamente
el progreso del acceso y uso a los productos y servicios financieros. El reporte oficial para el
cierre 2023 reflejé las siguientes cifras:

Indicador de acceso y uso de servicios financieros formales.
Estos incluyen transacciones, pagos, ahorros, crédito y 94.6%
seguro.

Inclusién Indicador de acceso a préstamos financieros, tarjetas de 8
e . o~ o 35.3%
crediticia crédito y otras formas de crédito.

Inclusién Indicador de acceso a crédito en zonas categorizadas como 38%
L EENTGELRERE urbanas, sin importar el tipo de actividad.

Inclusién
financiera

Inclusién Indicador de acceso a crédito en zonas categorizadas como 20.9%
CGISERGIEIM rurales sin importar el tipo de actividad. ’




Si bien 1a inclusién financiera se reporté en 94.6 %, demostrando nuevamente su incremento
anual progresivo, 1a inclusién crediticia sélo llega a una tercera parte de esta (35.3 %).%°
Para analizar la situacién, disgregamos el acceso al crédito y al depésito. Si bien existe
un incremento en los indicadores de acceso a productos de depésito, el acceso al crédito
disminuyé en la Ultima gestion, en especial en la cartera de consumo, como se aprecia en los
siguientes graficos:

Grafico 16. Acceso a créditos y depodsitos Grafico 17. Indicador de acceso a crédito
(expresado en %) (expresado en %)
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Fuente: Elaboraciéon propia basada en datos del Reporte 2023 de Banca de las Oportunidades.

La autoexclusién es un factor que aln esta latente y se refleja en la reduccién de la demanda
de crédito. De acuerdo con la Encuesta de Micronegocios (Emicron), entre las principales
razones de autoexclusion se tienen:*°

e Temor al endeudamiento vinculado con la posible pérdida de bienes.

¢ No cumple con los requisitos entre avales, fiadores, garantias, codeudores.
e Losinteresesy comisiones son muy altos.*

e Estareportado negativamente en las centrales de riesgo.

¢ No cuenta con experiencia crediticia.

¢ No puede demostraringresos.

De acuerdo con la encuesta realizada a la mipyme en Bogota por ACOPI, el 5.5% accedi6
a créditos del sector financiero, al 13.8 % le han negado las solicitudes y el 80.7% no ha
solicitado créditos (ACOPI, 2022). Entre las razones por las cuales las solicitudes de crédito

39 En el Anexo 10 se detalla el mapa de acceso financiero general.
40 Consolidacién de informacién de entrevistas a mypes.
1 En el Anexo 11 se detallan las tasas de interés que ofertan las instituciones financieras para microcrédito.



fueron negadas sobresalen: capacidad de pago insuficiente 44.9 %, no cumplir con la
documentaciénrequerida 29%, reportes negativos en centrales deriesgo 24.6 %, el deterioro
en las condiciones de su negocio 1.5% y otras razones (ACOPI, 2022).

Asimismo, la percepciéon al rechazo de su solicitud lo relacionan con: 1) Flujo de caja
insuficiente, 2) Reportes negativos en las centrales de riesgo, 3) Insuficiencia de garantias
reales (hipotecarias) y 4) El banco no entiende su negocio (BBVA Research, 2024).

6. Oferta

De los 685 billones de pesos colombianos de cartera de crédito del sistema financiero en
Colombia al 30 de diciembre de 2023, solo COP 21 billones fueron otorgados a microempresas,
mientras que la mitad de ese volumen de cartera se encuentra en crédito comercial*’ (El Pais,
2024). A continuacién, se expone informacién de la oferta de servicios financieros recopilada
de fuentes secundarias y entrevistas con IMF y especialistas del sector.

6.1 Descripcion de los productos y servicios financieros existentes
para las mipymes

Existen 15 entidades financieras que presentan oferta de productos y servicios a las
micro y pequefias empresas. El desempefio de la cartera de microcrédito al cierre del 2023
(Asomicrofinanzas, 2024) fue el siguiente:

Tabla 7. Caracteristicas de la cartera de microcrédito

e La cartera bruta de microcréditos llegé a COP 21,21 billones.

e E152.16% de los desembolsos fue otorgado a mujeres, como titulares de la operacion.

e A pesar de que la cartera de microcrédito reflejé crecimiento en saldo total, el indice
de crecimiento se redujo considerablemente. Esta reduccién de crecimiento no sélo se

refleja en saldo de cartera, sino también en nimero de clientela. Para el 2023, el indice de
crecimiento de clientela en microcrédito pas6 de 6% a 1.2 %.

42 | a cartera comercial esta dirigida a créditos corporativos cuyo segmento de clientes son grandes empresas.



El indicador de calidad de mora*® (ICM) fue de 15.33 % al finalizar el afio, con un
incremento de aproximadamente 5% a lo largo del afio.

e La carteravencida pas6 de decrecer 3% en diciembre de 2022 a crecer 67 % en el mismo
mes de 2023.

e Desde principios de 2024, la tendencia de deterioro de cartera de crédito se ha revertido
lentamente debido a un menor ritmo de crecimiento de la cartera vencida y a un mayor
castigo de cartera.*

e La situaciéon no mejora para el 2024, a marzo el Indicador de la Industria de Crédito
(110)*> en Colombia disminuy6 en 10 puntos; esto implica un deterioro del desempefio
crediticio de los consumidores, asi como la disminucién de la demanda y oferta del
crédito (Noticias TransUnién, 2024).

¢ Sereportaron 2,880 oficinas a nivel nacional que atienden operaciones de microcrédito.

¢ Los departamentos ubicados en la zona periférica del pais son los de menor acceso a
productos financieros, en especial la regién del Amazonas (Banca de las Oportunidades,
2024).

e Serequiere analizar canalesy costo eficientes si se pretende ampliar cobertura. El uso del
open banking y open finance son estratégicamente clave paraincrementarla cobertura.*¢

Cobertura

6.2 Oferta especial disponible para mipymes lideradas por mujeres y otros
grupos de poblacién en condicién de vulnerabilidad

En el sistema financiero de Colombia, las mujeres acceden en menor proporcién a
financiamiento, obtienen montos menores de préstamo a pesar de reflejar mejor
comportamiento de pago en comparacién con los hombres (Banca de las Oportunidades,
2024). Una delas razones es la menor confianza en si misma al momento de decidir buscar un
financiamiento y se refleja en la autoexclusién. Es asi, que las mujeres, por lo general, optan
por financiamiento informal o deciden no iniciar la solicitud de un financiamiento.*’

43 El Indicador de Calidad por Mora (ICM) se calcula como la razén entre la cartera vencida y la cartera bruta total (la cartera
vencida incluye el saldo de los créditos que se han dejado de pagar por un periodo mayor a treinta dias).

44 E] castigo de cartera es un ajuste contable que consiste en eliminar el balance y el saldo del capital del crédito que se
considera irrecuperable; para ello, la entidad financiera debe provisionar al 100 % el saldo del crédito.

43 11C: Indicador de la Industria de Crédito es una medida integral de la salud del mercado de crédito de consumo, basada en
cuatro pilares (demanda, oferta, comportamiento y desempefio). Los aumentos en el lICindican que el mercado crediticio esta
mejorando, mientras que las disminuciones sefialan un debilitamiento en su salud crediticia.

46 Esta entrevista se realiz6 al plantel gerencial de institucién microfinanciera el 08 de mayo de 2024.

47 Informacién obtenida en panel de Banca de las Oportunidades el 08 de marzo de 2024: “Los sesgos de género y la
inclusién financiera”, exposicidn de la sefiora José Maria Roa.



Desde hace 10 afios, se ha visibilizado la colocacién de créditos dirigidos a las mujeres en
Colombia. Esto debido a politicas de fomento a la inclusién financiera desde el enfoque de
género, principalmente lideradas por Banca de las Oportunidades.*® En este sentido, cada
vez mds bancos afiadieron productos dirigidos a las mujeres, a su oferta, con programas de
fortalecimiento a las microempresarias, mujeres emprendedoras e incluso enfocados en
un sector econémico especifico, como es el programa “mujer cafetera” (Superintendencia
Financiera de Colombia & Unidad de Regulacién Financiera, 2022). No obstante, estos
productos dirigidos a las mujeres no presentan mayor diferenciaciéon con el resto de los
productos, salvo el nombre del producto.

En el taller organizado por Banca de las Oportunidades con diferentes entidades financieras
enla presente gestion, se plasmaron acciones sugeridas a las principales barreras detectadas
para mejorarlainclusién financiera de la mujer. A continuacién, se presenta el resumen de las
barreras de inclusién financiera para la mujer y potenciales acciones a tomar por parte de las
IMF:

Tabla 8. Barreras y potenciales acciones para la inclusion financiera de la mujer

Barreras de inclusion financiera parala Acciones potenciales paralas

(7]
(1]
c
-
(<]
e}
c

Externas

mujer

entidades financieras

Pronostican que no obtendrda el

financiamiento.

Lafalta de experiencia en el financiamiento
formal ocasiona que decida acudir a
préstamos informales.

Asumen que la informalidad o 1a falta de
registros contables limitard su capacidad
de obtener financiamiento.

Mejorar la experiencia como usuario o
usuaria.

Uso de datos alternativos, desarrollo de
un scoring alternativo.
Educaciéon financiera 'y
personalizada.

empresarial

Coaching financiero/ mentoring.
Redes de apoyo.

Falta de comprensién de las caracteristicas
del crédito.

Formularios y procesos que consumen
bastante tiempo.

Disefio, presentacién y explicacién claray
precisadelas caracteristicas de productos
y servicios financieros.

Formularios y procesos que se adapten a
la clientela.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del panel “La evidencia de las brechas de género y suimpacto
sobre el acceso al sistema financiero™®

48 Banca delas Oportunidades es un programa del Gobierno Nacional, administrado por Bancoldex (banco publico de segundo
piso) para promover la inclusién financiera en Colombia.
49 Este evento se desarroll6 el 08 de marzo de 2024 en Hotel Tequendama de la ciudad de Bogota. El mismo fue organizado
por Banca de las Oportunidades y participaron establecimientos de crédito, cooperativas y organizaciones del sector.




El éxito de la inclusién financiera para las mujeres depende del adecuado diagnéstico que
cada IMF realice. Otro punto importante es el establecimiento de objetivos y metas, asi
como el monitoreo de los resultados (Superintendencia Financiera de Colombia & Unidad
de Regulacién Financiera, 2022). En este sentido, la construccién de productos crediticios
dirigidos a las mujeres no sélo incluye caracteristicas atractivas para el crecimiento de
cartera, sino también debe considerar aspectos multidimensionales y se debe humanizar la
inclusién financiera de las mujeres.

6.3 Necesidades de la oferta

La situacion de las IMF enfrenta diversos desafios, entre reduccién de rentabilidad, elevado
costo de fondeo, deterioro de cartera y reduccién de tasa de usura para algunos segmentos.
Los indicadores de rentabilidad de activo para el primer trimestre de 2024 fueron alrededor de
0.7 %, nivelinferior al promedio delos Ultimos cinco afios. Un niumero elevado de instituciones
financieras registraron utilidades negativas en sus balances de 2023. Esto responde a un
mayor gasto por provisiones junto a un menor ingreso por intereses. Las principales cuentas
del activo®® de los establecimientos de crédito contintan registrando crecimientos negativos
durante el 2024. Esta contraccién de la cartera bruta de crédito se da en un contexto de
menor aceptacién de riesgo por parte de las entidades financieras (Banco de la Republica de
Colombia, 2024).

En el siguiente grafico se observa la caida de cartera durante el 2023, en especial en el
segmento consumo. Si bien la cartera de microcrédito es la que refleja mejor tendencia de
crecimiento, las proyecciones (lineas punteadas) sugieren una reduccién de este.

Grafico 18. Crecimiento real anual de la cartera bruta de los establecimientos de crédito (en

porcentaje)
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Fuente: Banco de la Reptblica—Reporte de Estabilidad Financiera.

>0 Alrededor del 60 % del activo de los establecimientos de crédito lo compone la cartera bruta de créditos.



Por otro lado, los indicadores de cartera deteriorada subieron a niveles altos respecto al
promedio de los Ultimos cinco afos. Esta situacién obligd a algunos establecimientos de
crédito al uso de provisiones contraciclicas.® El indicador de calidad de cartera por mora
(ICM) para el total del portafolio, calculado como la relacién entre el saldo vencido y bruto, a
junio de 2024 es de 5.2 %> frente al 3.67 % de diciembre de 2022. Por modalidad, el mayor
riesgo lo tiene el microcrédito, con un reporte de 9.9 %, sequido de consumo, que se situé
en 8.3 %.

En el siguiente grafico se observa la tendencia creciente en la mora (créditos con
incumplimiento de pago superior a 30 dias) desde marzo de 2023. La cartera de microcrédito
presenta el mayorindice de deterioro. No obstante, si se incluyen los castigos, el mayor indice
de mora se presenta en la cartera de consumo.

Grafico 19. Indicador de calidad de mora e indicador de calidad por mora y castigos
(expresado en porcentaje)
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Fuente: Banco de la Republica-Reporte de Estabilidad Financiera 2024.

Los estados financieros de la gestion 2023 reflejaron un aumento importante en el porcentaje
de castigos,>? alcanzando el 9.3 % del total de la cartera, en comparacién con el 7.5 % al final
de 2022y el 7.3 % durante el mismo periodo en 2021 (Noticias TransUnién, 2024).

“Este deterioro significativo en la morosidad se explica, en parte, por el aumento de deuda de
los consumidores, impulsada por un mayor costo de vida y endeudamiento, lo que ha llevado a
mayores obligaciones de pago mensuales” (Virginia Olivella, directora Senior de Investigacién
y Consultoria de TransUnién Colombia).

> El componente contraciclico de provisiones esta disefiado para hacer frente a escenarios de deterioro de la cartera de crédito.
52 A junio 2024 se tiene en saldo de cartera con mora mayor a 30 difas, 36 billones de pesos colombianos. El saldo total de
cartera vigente es de 646 billones de pesos colombianos.

>3 Sj se incluye la cartera castigada, el ICM asciende a 11.12 %.



Para las IMF el incremento de la oferta financiera depende principalmente de: crecimiento
de la economia, menores tasas de fondeo y mejor informacién sobre la capacidad de pago
de los prestatarios (Clavijo, Escobar, & Sanchez, 2022). Al no tener suficiente margen de
intermediacién (margen entre tasa de interés del crédito menos costo de fondeo), no tener
un escenario de crecimiento econédmico y estar sujetas a tasas de usura en ciertos segmentos
de la cartera de crédito, las instituciones microfinancieras reducen su apetito de riesgo.>*

6.4 Digitalizacién

Sonlas grandes empresaslas que lideran en digitalizacién frente alas pequefias. Es asi como,
mientras el 72 % de las medianas compafiias utilizan la banca electrénica en sus procesos,
solo el 43 % de las micro y pequefias usa esta herramienta para sus transacciones (El Pais,
2024). La transformacion digital es una herramienta poderosa para promover la inclusién
financiera, no obstante, alin se tienen desafios importantes (Revista Economia Colombiana,
2023), entre ellos se pueden citar:

e Falta de acceso a internet: Una parte importante de la poblaciéon colombiana en zonas
rurales todavia no tiene acceso a internet, y varios micro y pequefios empresarios y
empresarias no son afines al uso de plataformas digitales, lo que limita su acceso a
productos financieros digitales.

e Desconocimiento y desconfianza: Aun existe desconfianza en el uso de plataformas
digitales de las IMF para el manejo de transacciones bancarias, por ello, auin se revela el
uso de efectivo como principal medio de transacciones en las mypes.

Estos desafios, aunlatentes, se reflejan enlos resultados de la encuesta realizada ala mipyme
en Bogota, la mayoria representativa recibe y realiza pagos en efectivo (95 %) (ACOPI, 2022).
Adicionalmente, al no ser trazables las transacciones en efectivo, para fines impositivos, las
mypes en general utilizan este medio de pago.

>4 Esta entrevista se realizo al plantel gerencial de institucion microfinanciera el 08 de mayo del 2024.



LOS RETOS FINANCIEROS Y LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE) EN COLOMBIA

Grafico 20. Medios de pago utilizados por las mypes
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Pagos por internet (PSE, PayU) 28% 72%
Efectivo 95% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSi mNo

Fuente: ACOPI.

Colombia inicié la digitalizacién bancaria desde el 2020 con el proyecto del marco normativo
para el Open Banking y Open Finance. La relevancia que se asigna queda plasmada en la
inclusién del PND del 2023 (Unidad de Regulacién Financiera, 2021).

Open Banking: el término Open Banking hace referencia ala aperturay acceso de informacién
transaccional de empresas y personas por parte de las entidades financieras. El objetivo es
permitir que multiples actores del sistema puedan usar esta informacién para mejorar la
oferta comercial en nuevos segmentos de clientela (Belvo, 2023).

Entre los principales beneficios para las personas usuarias estan el obtener ofertas
personalizadas y reducir la diligencia de entrega de informacién con diferentes entidades
financieras y comerciales. Los beneficios para las IMF se traducirian en la transparencia
de informacién de los prestatarios, insumos para la gestion de cartera y mejorar la oferta
personalizada de productos y servicios (Unidad de Regulacién Financiera, 2021).

Open Finance: el término se refiere al intercambio de informacién financiera entre
instituciones financieras y terceros, que puedan acceder pudiendo incluir a empresas de
seguros y valores. El acceso a la informacién se realiza a través de interfaces denominadas
Application Programming Interfaces (APls), cuyos estandares permiten una comunicacién



simplificada entre las partes. El open finance permitira a las IMF mejorar la gestién de riesgo
de cartera, promover la eficiencia en costos y atender a poblaciones ignoradas para ampliar
cobertura.

La SFC oficializé las reglas aplicables a Open Finance para Colombia, 1o que corresponde
al proceso establecido por la URF. Los siguientes pasos consisten en la construccién de
protocolos tecnoldgicos y estandares de sequridad para que empresas y personas puedan
portar su informacién financiera histérica y su dinero de una entidad vigilada a otra (Murillo
Herrera, 2024).

7. Necesidades de capacitacion

En funcién ala recolecciéon de informacién primaria mediante entrevistas a personas que son
micro y pequefias empresarias, asi como a IMF, se identificaron necesidades de capacitacion.
A continuacion, las necesidades detectadas para los diferentes actores estratégicos en la
transformacién sostenible del sector financiero, a fin de fortalecer las micro y pequefas
empresas:

Actor Concepto Tematicas

¢ Andlisis de retorno de inversién vs. costo financiero.
e Comprensién del modelo de negocio del cliente o clienta.
¢ Evaluacion integral (gastos comerciales y familiares).

Lecturay analisis de la
e Adecuadainvestigaciéndelasreferencias paradeterminar

la voluntad de pago.

inversion de crédito.

e Lectura e interpretacidn del buré de crédito.

pequefia empresa

Escenarios de estrés ¢ Flujo de caja contemplando el plan de pagos.

de ingresos ¢ Analisis del margen para el punto de equilibrio.

e Importancia del seguimiento al adecuado uso de fondos.

¢ Importancia de establecer alertas tempranas para evitar
cartera en mora.

Asesores (as) de microcrédito y

Seguimiento al crédito




Actor

Concepto

Tematicas

Microempresa

Gestion empresarial

Planificacién de actividades.
Asesoramiento para el registro de ingresos y gastos.

Importancia de la adecuada separacién de actividades y
recursos familiares—comerciales.

Competitividad

Innovacién
Segmentacién de mercado y nichos de atencién.

Construccién de alianzas con personas proveedoras y
consumidoras.

Marketing digital y canales de comercializacién.

Actor

Concepto

Tematicas

Pequeia empresa

Gestion empresarial

Organizacién y distribucién de funciones.
Manejo de personaly liderazgo.
Planificacién de uso de recursos.

Administracion
contable/financiera

Registros contables internos.
Elaboracién de flujo de caja.
Prevision y fondo de capitalizacion
Costo financiero vs. inversién.

Competitividad

Lectura del entorno econémico para su empresa.

Construcciéon de alianzas con personas proveedoras y
consumidoras.

Marketing digital y canales de comercializacién.




8. Hallazgos, brechas, recomendaciones y conclusiones

A continuacion, se detallan los principales hallazgos del estudio de retos financieros
para las mypes en Colombia. Asimismo, se detallaran las principales brechas de acceso
al financiamiento formal para las mypes y se concluird con la revisién de las premisas
planteadas.

8.1 Hallazgos principales

Durante 2023 e inicios de 2024, la actividad econdmica en Colombia se desaceleré. Esta
situacion fue producto de los altos niveles de inflacién que causaron el incremento de las
tasas de interés financiero, reduccién de la demanda interna y déficit en la balanza comercial.
Asimismo, la inversién privada reflejé caidas histéricas, mostrando la posicién del sector
privado frente a la incertidumbre politica y la inseguridad social, que va continuamente
incrementando.

Esta situacién econémica también impacté en la cartera crediticia general. La cartera de
microcrédito crecié el ultimo afio en sélo 1.61 % y los demas productos crediticios reportaron
una disminucién en cartera bruta. Al mismo tiempo, el deterioro de cartera crediticia sigue
incrementando; a mayo de 2024, el indice de mora en cartera total fue de 5.22 %. El mayor
indicador de mora, al mismo corte, corresponde al segmento de microcrédito con 9.9 %.

Las microy pequeias empresas representan mas del 90 % del tejido empresarial, suimpacto
en la absorcién del empleo y el dinamismo econémico los convierte en los principales
actores de la economia. No obstante, el acceso al crédito en este sector no supera el 38%
y el porcentaje disminuye a 20.9 % en el sector rural, afectando la capacidad de financiar
proyectos, adquirir bienes y servicios, invertir en oportunidades de crecimiento, entre otros.

Entre los principales obstaculos del acceso al crédito formal se encuentran factores de
autoexclusion, reportes negativos en el historial crediticio o ausencia de éste. Por otro lado,
la oferta se encuentra condicionada a regulaciones de tasa de usura, que va reduciendo
sistematicamente en los segmentos de crédito productivo rural y consumo. Esto afecta,
principalmente, en planes de expansién en zonas rurales y en IMF que atienden nichos de
mercado, cuyos costos operacionales son altos.

La transformacidn digital es una oportunidad de mejorar la inclusién financiera, permitiendo
a las IMF reducir los tiempos de llegada a nueva clientela. Adicionalmente, la digitalizacién



reduciria los costos transaccionales de las IMF en la originacién del crédito, dando la
oportunidad de ampliar cobertura y crecimiento de cartera de créditos.

Aun existen brechas de acceso al crédito para las mujeres, en especial en areas rurales. A pesar
de que se demuestra que la mujer tiene mejor comportamiento de pago, en comparacién con
los hombres, ellas acceden a montos inferiores de crédito. Uno de los principales motivos de
esta brecha es la autoexclusion, producto de la carencia de confianza en si misma para iniciar
la solicitud de crédito formal.

El apoyo y coordinacién entre el sector publico y privado son importantes para dinamizar el
potencial econémico de las mypes a través de lainclusion financiera. En este sentido, se deben
reevaluar medidas que se considera tienen un efecto adverso a la inclusion crediticia, como la
sistematica reduccién de tasa de usura en los segmentos descritos, cuyo efecto reduciria la
oferta financiera formal, canalizando la demanda hacia un financiamiento informal.

8.2 Brechas entre la demanda y oferta

A continuacién, se describen las brechas desde la demanda y oferta, que identifican los
obstaculos para poder mejorar la inclusiéon financiera de las mypes. Las mismas obedecen a los
resultados de la investigacién de fuentes primarias y secundarias:

Brechas identificadas en la demanda:

e La ausencia de historial crediticio limita el acceso a financiamiento, al ser
este uno de los principales requisitos de las IMF.

¢ Elhistorial crediticio con antecedentes negativos se convierte en un cierre
definitivo de acceso al financiamiento formal para muchas mypes.

e Por la falta de registros y antigiiedad de la actividad econémica las
personas micro y pequefias empresarias optan por créditos de consumo
no accediendo alas condiciones necesarias de un financiamiento que esta
acorde a su ciclo de negocio.

e Elnivel delatasadeinterés,lalista de requisitosy la falta de confianza se
constituyen en los motivos de autoexclusién.

Acceso y uso

e Existe un menor porcentaje de inclusién financiera en la mujer y los
jovenes; esto se profundiza en el sector rural.

e La creacion de networking entre mypes del mismo sector, que permita la
creacion de alianzas para el crecimiento, es una demanda en especial de
las mujeres empresarias y de jévenes emprendedores.




Capacitacion en
habilidades gerenciales

to

imien

y de emprend

En general, las microempresas emplean conocimiento empirico y
administran sus recursos en funcién al gasto inmediato. Es reducido el
universo de microempresas, en particular, que presentan una planificacién
financiera y realizan un registro contable.

Existe un bajo nivel de conocimiento enlas mypes de los costosy procesos
de formalizacién. La percepcién general de la formalizacién es la de un
obstaculo para generar utilidades.

Las pequefias empresas, en general, desconocen procesos para participar
en licitaciones, expandir su producto en nuevos mercados locales y, mas
aun, internacionales.

Los jovenes y/o emprendimientos nuevos carecen de formaciéon para
elaborar un plan de negocios capaz de justificar la necesidad de
financiamiento y mds ain confirmar la capacidad de pago con el proyecto.

igitalizacion

D

Cada vez es mas frecuente el uso de medios digitales en las mypes para
publicitar sus servicios y productos, asi como medios de pago. Existe
apertura para su uso, mas si ésta permite eficiencia en la obtencién de
productos y servicios.

Si bien las y los propietarios de mypes con edad madura no son tan
receptivos al uso de aplicaciones digitales, son sus hijos e hijas quienes
apoyan las gestiones administrativas, entre ellas la digitalizaciéon de la
empresa.

Brechas identificadas en la oferta:

* 5

Capacitacion en

to

empresarial

asesoramien

No existe un asesoramiento enfocado en la direccién empresarial. Los
programas de inclusién financiera tienen un enfoque en la importancia
del ahorro.

El rol del asesor o asesora de créditos, en general, se limita al andlisis de
capacidad de pago, en funcién a los resultados de la ultima gestién para
procesar una solicitud de crédito.

Existe ausencia de capacidades técnicas en el manejo de financiamiento
para que las mypes tengan la capacidad de evaluar las condiciones de un
financiamiento y, a su vez, el crédito sea otorgado con responsabilidad.




e Lalectura delas caracteristicas de los productos crediticios no es sencilla
al estar sujeta a tasas variables, condiciones de redescuentoy condiciones
de mantenimiento de valor.

ductos

financieros

e En general, los plazos son cortos tanto en créditos de capital operativo
como de inversién, esto limita el financiamiento para inversiones
estructurales.

* No existe mayor diferenciador en los productos dirigidos a las mujeres o
jovenes emprendedores salvo el nombre.

servicios y pro

Caracteristicas de los

e Elcosto del fondeo de las IMF, acompaiado de las reducciones constantes
de la tasa de usura en ciertos segmentos, reduce el margen de
intermediacién y las limita para ampliar cobertura, en especial en zonas
rurales, donde el costo operacional es mayor.

to-

e Existe falta de informacién de las mypes, de modo que permita un andlisis
de riesgo crediticio integral. Es decir, con mas informacién transaccional
se podria mejorar el andlisis de crédito, lo que permitiria tomar decisiones
mas fundamentadas y ampliarlainclusién crediticia de clientela potencial.

1S1S COS

beneficio

Anal

8.3 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones se basan en el andlisis y las brechas identificadas. Es
importante mencionar que las recomendaciones son dirigidas a tres actores: mypes, oferta
financiera para las mypes y el sector publico. La transformacién sostenible del sistema
financiero para las mypes en Colombia depende de la ejecucién de planes conjuntos.

Recomendacién para la demanda

e Fortalecer las capacidades de gestién empresarial, de modo que las
B2 mypes realicen la planificacién de recursos y analisis de inversiones, a
fin de tomar decisiones oportunas. Asimismo, es oportuno promover el
manejo de medios digitales que permitan mejorar sus ingresos a través de
publicidad, comercializacién y monetizacién de sus servicios y productos.

B3

e Esimportante que reciban capacitaciéon de los procesos de formalizacién,
B1 obligaciones fiscales y las potenciales oportunidades de participar

en licitaciones o ventas formales. Esta recomendacién se dirige
B2 especialmente a la pequefia empresa de rubros, caracterizados por
compras publicas.




Recomendacién para la oferta

e Considerar bases de datos alternativos y datos abiertos (open finance)

para mypes, con ausencia de historial crediticio o con antecedentes
Bl negativos en los mismos. Afadir esta informacién no sélo permitira
B5 ampliar 1a inclusién en nueva clientela de forma eficiente, sino también,
B6 permitira tener un analisis crediticio integral.

* Implementar un scoring alternativo a laindustria financiera que atiende a
la micro y pequefia empresa.

e Evaluar las caracteristicas de los productos financieros enfocados a las
pymes, de acuerdo con las peculiaridades del sector, a fin de evitar que
la necesidad de un microcrédito se canalice por un crédito de consumo,
distorsionando la necesidad y el fin del financiamiento. Al mismo tiempo,
la lectura de las caracteristicas debe ser sencilla, a fin de facilitar la
planificacién de recursos para el pago del crédito.

B1 e Evaluar la pertinencia de contar con personal de inclusién crediticia en
B5 los segmentos de mujeres y jovenes, a fin de atender las caracteristicas
de estos segmentos:

e Créditos enfocados a mujeres: realizar acompafiamiento de experiencia,
aclarary corregir preconceptos del acceso al financiamiento formal.

e Créditos enfocados a las y los jovenes emprendedores: apoyar en la
elaboracién de planes de negocio, asesorar en la inversién gradual de
financiamiento y realizar el acompafiamiento.

e Capacitacién a los asesores, asesoras y personal de primer contacto con
las mypes, de modo que el enfoque de colocacién de cartera incluya un
analisis a largo plazo e integral. Debe fomentarse la concientizacién de

B4 un financiamiento responsable, evitar el sobreendeudamiento y proveer

de herramientas de gestién empresarial.

B2

Recomendacion para el sector publico/regulaciones

e Es necesario realizar el sequimiento de los impactos en las IMF, producto
B6 delareduccién de tasa de usura en ciertos segmentos, velando el avance
de lainclusién crediticia.

e Promover espacios de relacionamiento empresarial de las mypes a fin
B1 de fortalecer el networking, promover alianzas y abrir oportunidades de
expansién comercial.




8.4 Conclusiones

A continuacion, se detallan las conclusiones del estudio. Para ello, se repasa la formulacién de
las premisas planteadas con los principales hallazgos. Asimismo, se establecen los siguientes
pasos en funcién a la necesidad de implementacién de las recomendaciones realizadas.

e En Colombia se reconoce la importancia de las mypes en el desempefio de la economiay
el potencial que representa para el desarrollo y crecimiento econédmico. Prueba de ello, es
la existencia de un tejido institucional publico importante y la existencia de programas
que fomentan la inclusién financiera desde diversas acciones. No obstante, atin existen
brechas de acceso al crédito, en especial en los segmentos rurales y en grupos sociales
como las mujeres y jovenes. Estas brechas de acceso al financiamiento no lograron
reducirse, mucho menos cerrarse.

e Las IMF enfrentan escenarios desafiantes, combinados por la reduccién del dinamismo
en la economia, deterioro de cartera crediticia, altas tasas de fondeo producto de
politicas de mitigacién a la elevada inflaciéon, y reduccién de la tasa de usura en los
segmentos productivo rural y consumo. En el dltimo afio, la cartera de créditos reflejé
un decrecimiento, y siendo este su principal activo, los indicadores de rentabilidad
reportaron cifras negativas en un importante numero de instituciones.

e Frente a esta situacién retadora, la automatizacién y digitalizacién del proceso crediticio
representa una importante alternativa de resiliencia. Estas herramientas permitirian
una reducciéon de costos de originacién y transaccionales para las IMF. Asimismo, la
implementacion de un scoring alternativo en laindustria financiera que atiende a la micro
y pequefia empresa permitiria avanzar con la inclusién al financiamiento.

e Lainformalidad de la mypes no representa una limitacién en si misma para el acceso al
financiamiento. Esto se evidencié con las caracteristicas de los productos crediticios
existentes. Sin embargo, se hace relevante la necesidad de fortalecer programas
de capacitacién en gestién empresarial para que las decisiones de financiamiento
conlleven una visiéon de desarrollo sostenible. Al mismo tiempo, es necesaria la continua
capacitacion de los asesores y asesoras de crédito para la adecuada lectura del ciclo del
negocio y, en consecuencia, la colocacién de cartera responsable.



Aun persiste la brecha de acceso al financiamiento hacia las mujeres y a los jévenes. En
particular, las mujeres acceden a montos de financiamiento inferior, a pesar de tener, en
promedio, mejor comportamiento de pago en comparacién con los hombres. La mujer de
zonas rurales presenta la mayor brecha de acceso al financiamiento. En consecuencia, son
importantes programas focalizados en estos sectores, identificando las principales razones
de las brechas, entre ellas la autoexclusién.



Anexos

Anexo 1. Balanza de pagos 2023 y sus principales cuentas de afectacién

1. Balanza de pagos

2022 2023 Variaciones
USDmill. | %PIB | USDmill. | % PIB | USD mill. | p.p
Cuenta corriente -21,367 | -6.2% 9,715 -2.7% -11,652 | 3.5
Cuenta financiera -20,466 | -5.9% -8,880| -2.4% -11,587 | 3.5
Erroresy omisiones 901 836

Fuente: Banco de la Repliblica.

El resultado de la cuenta corriente estuvo asociado a los déficits de los rubros de renta de
los factores, del comercio exterior de bienes y del comercio exterior de servicios, los cuales

estuvieron compensados parcialmente por un superdvit de las trasferencias corrientes.

2. Cuenta corriente

2022 2023 Variacion
Ingresos Egresos Neto Ingresos Egresos Neto USDm %
Bienes (FOB) 59,474 71,652 -12,178 52,506 59,373 -6,867 5,311 -43.6%
Servicios 13,586 17,997 -4,411 15,256 16,609 -1,353 3,058 -69.3%
Renta de factores 6,974 24,061 -17,087 8,813 23,218 | -14,405 2,682 -15.7%
Transferencias corrientes 13,681 1,373 12,308 14,380 1,470 12,910 602 4.9%
TOTAL 93,716 115,083 -21,367 90,954 100,670 -9,715 11,652 -54.5%

Fuente: Banco de la Reptblica.

3. Comportamiento de la balanza de pagos
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L ||||||||||||||
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comercial bs y ss factorial corrientes corriente

Fuente: Banco de la Republica.




Importaciones enero 2024

Descripcion Enero 2023 Enero 2024 L
Variacién
(Millones de délares CIF) %
Total 55297 49590 -103
Agropecuarios, alimentos y bebidas 863,6 218 -164
Productos alimenticios y animales vivos 69,9 5977 -142
Materiales crudos no comestibles, excepto los combustibles 750 537 -284
Bebidas y tabacos 33 28 -389
Aceites, grasas y ceras de origen animal y vegetal 543 476 -124
Combustibles y prod. de industrias extractivas 9249 4783 483
Petroleo, productos derivados del petroleo y productos conexos 8265 3199 -613
Metales no ferrosos 715 672 -134
Demés 209 912 355
Manufacturas 3.7363 3.754,1 05
Productos quimicos y productos conexos, nep. 10382 11153 T4
Articulos manufacturados diversos 3758 3970 57
Maquinaria y equipo de transporte 16591 16294 -18
Articul facturados, clasificad:
iculos manufac 'ra os, clasificados 6632 6123 a7
principalmente seg(n el material
Otros sectores * 48 49 07

Exportaciones enero 2024

Enero2023p  Enero 2024p
Descripeion Variacion
Millones de délares FOB %

Total 3.696,2 37457 13
Agropecuarios, alimentos y bebidas’ 7361 8033 91
Bananas (incluso platanas) frescas o secas® 22 1043 3691
Frutas frescas o secas’ 243 376 549
Flores y follaje cortados® 1576 1669 59
Filetes de pescado frescos o refrigerados y otras cames de pescado® 34 126 2709
Ganado bovino vivo® 229 157 315
Aceite de palma y sus fracciones’ 394 27,0 316
Caté sin tostar descafeinado o no® 2430 2241 78
Extractos esencias y concentrados de café’ 332 140 577
Demas subgrupos 1899 2010 59
Combustibles y prod. de industrias extractivas'® 20191 1.9585 30
Hulla, coquey briquetas' 9097 6470 -289
Menas y desechos de metales” 609 633 39
Petrdleo, productos derivados del petréleo y productos conexos™ 10256 11855 156
Demas 229 628 1740
Manufacturas™ 6915 7220 a4
Magquinaria y equipo de transporte’ 824 1541 87,1
Productos quimicos y productos conexos, n.e.p. 2563 2786 87
Articulos manufacturados diversos” 903 857 -51
Articulos manufacturados, clasificados principalmente segan el material™ 2626 2036 225
Ferroniquel 1004 395 -606
Otros sectores™ 249.4 2619 50
Or ne menetario (excepta minerales y concentrados de ora)®* 2483 2611 51
Demas capitulos 11 09 222

Fuente: DANE.
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Anexo 2. Impuestos nacionales:

Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA): Las mypes actian como agentes recaudadores
para la Agencia Tributaria, debiendo liquidar el IVA mensualmente o cada tres meses. El
importe es de 19%.

Impuesto sobre renta y complementarios: Este impuesto grava los ingresos obtenidos
en el pais por residentes y no residentes. El importe es de 33 %. Sin embargo, existen
tarifas especiales para microempresas y pequefias empresas, como el Régimen Simple
de Tributacién (RST), que ofrece una tarifa unificada mas baja.

Para ingresos brutos de hasta COP 1.400 millones,* la tarifa es del 9 %.

Para ingresos brutos entre COP 1.400 millones y COP 2.800 millones, la tarifa es
del 10.5%.

Para ingresos brutos entre COP 2.800 millones y COP 4.200 millones, la tarifa es
del11.4%.

Impuesto de timbre nacional: es un impuesto a actos y contratos comerciales que se
celebran en Colombia. El importe es de 10% sobre el valor.

Gravamen a los Movimientos Financieros GMF: es un impuesto indirecto que se aplicaalas
transacciones financieras realizadas por las personas usuarias del sistema. El importe es
de 0.4 %.

Impuesto nacional sobre productos plasticos de un solo uso: el importe es calculado por
gramo de plastico utilizado.

Impuesto al consumo: impuesto gravado al valor de venta, sin incluir el impuesto a las
ventas; aplica a ciertos productos y servicios, como telefonia y expendio de comidas
y bebidas. Este impuesto se genera por la prestaciéon o venta al consumidor final, o la
importacién por parte del usuario final, de ciertos bienes y servicios. El importe varia
desde 4% en telefonia hasta 8% en restaurantes y bares.

Retencion a la fuente: las microempresas deben retener impuestos a sus proveedores
(as) y empleados (as) segun las tarifas establecidas.

Impuestos municipales:

Impuesto de Industriay Comercio (ICA): este impuesto varia segun la actividad econémica
y la ubicacién de la empresa; las tarifas son diferentes en cada municipio.

Impuesto predial: es un impuesto sobre la propiedad inmobiliaria y se paga al municipio
donde esta ubicada la microempresa.

33 El calculo se realiza sobre los ingresos brutos anuales.



Anexo 3. Normatividad para las mipymes

—

Ley 590 del 2000 |

eEsta Ley dicta disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefasy
medianas empresas.

1

Ley 905 del 2004 ]

eModifica la Ley 590 en las teméticas de promocién del desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas.

1

Ley 1314 del 2009 ]

eEsta Ley dispone de regulaciones a los principios y normas en contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacién aceptados en Colombia. Se establecen
autoridades competentes, el procedimiento de expedicidn y se determinan autoridades
responsables de vigilar su cumplimiento.

Ley 1429 de 2010 ]
*Se establece la ley de formalizacién y generacién de empleo.
Ley 1676 de 2013 ]

oEsta Ley dispone la promocién del acceso al crédito y se dictan normas sobre garantias
inmobiliarias.

Ley 1735 de 2014 ]

eEstablece medidas tendientes a promover el acceso a los servicios financieros
transaccionales y se dictan otras disposiciones.

Ley 1753 de 2014 }

eSe expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 "Todos por un nuevo pais"”, entre los
planes se establece apoyo al sector mipyme.

Ley 1780 de 2016 }

eEsta Ley promueve el empleo y emprendimiento juvenil.

Ley 1793 de 2016 }

eEstablece normas en materia de costos de servicios financieros.

Ley 1819 de 2016 ]

eEsta Ley adopta una Reforma Tributaria estructural.

Ley Ley 1955 de 2019 ]

eSe expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia Pacto por la
Equidad".

N A X R I A B A

Ley 2069 de 2020 |

eEsta Ley dispone de politicas de impulso para el emprendimiento en Colombia.

Fuente: Elaboracién propia con base en la normativa publicada.
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Anexo 4. FNG distribucion de garantias otorgadas a entidades financieras

1. Por intermediario financiero

Valor de Valor de NiGere Ndmaro
Tipos de créditos créditos s el de créditos
Intermediarios garantizados garantizados

2022 2023 2022 2023

BANCOS $15,14 $14,87 322189 364.812 2% 13%
CORPORACIONES $0.09 $0,25 18.909 66.01 177% 249%
COOPERATIVAS $0.09 $0,20 5309 17.423 132% 228%

COMPANIAS DE

FINANCIAMIENTO $ 0.07 $0,07 2546 2395 1% -6%
COMERCIAL
FINTECH $022 $ 0,07 807 6122 -69% 659%
CAJAS DE
COMPENSACION $ 0.00 $0,01 81 75 223% -7%
ORGANIZACION SIN ANIMO $ 0.01 286
DE LUCRO

Total $ 1562 $ 15,47 350.127 456.838

Fuente: Reporte de gestion 2023-FNG.

2. Por entidad financiera en valor (expresado en millones de pesos colombianos)

Valor de créditos garantizados

$500 $443
$ 4,50
$ 4,00
352 N oo
$250 $1,85
2,00 1,48
%150 $ $1.42 $1,07 6 050 $1,34
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Fuente: Reporte de gestiéon 2023-FNG.
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3. Por entidad financiera en nimero

Numero de créditos garantizados

120,000
100.000
80.000 ﬂ
60.000
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o
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Fuente: Reporte de gestion 2023-FNG.
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Anexo 5. Empresas registradas en Confecamaras

De acuerdo con Confecamaras, existe un universo de 1.7 millones de empresas formales;*¢ de
éstas, 97.9% son micro y pequefias empresas.

Universo de empresas formales

27,000
103,000 8,000

1,597,000

m Microempresas m Pequefas empresas

m Medianas empresas m Grandes empresas

Cantidad %
Microempresas 1.597.000 92,0%
Pequefias empresas 103.000 5,9%
Medianas empresas 27.000 1,6%
Grandes empresas 8.000 0,5%
1.735.000 100%

Fuente: Confecdmaras con datos al 2022.

36 Se refiere a la formalidad, 1a obtencién y renovacion de licencias y matriculas de funcionamiento.
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Anexo 6. Ubicacion de micro y pequefias empresas por ciudad y area metropolitana

Porcentaje (%)
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Porcantaje

Fuente: DANE- EMICRON 2023.

Proporcion de micro y pequeiias empresas en territorio colombiano
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Anexo 7. Participacion por tipo de empresa en los sectores econémicos de Colombia y su
evolucion en los ultimos 3 afios

SN Y A Numero de empresas por sector y tamaio Nimero de empresas por sector y tamadio
sctor Scondmico e 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Microempresa 983% 984% 98.8% 239604 255.132 304839
S - - Peguena 14% 14% 1.0% 1526 1552 2951
R Medizna 0.2% 02% 0.2% 572 530 479
Grande 0.1% 01% 0.0% 156 152 124
Microempresa 97.8% 978% 97.7% 116237 114681 128868
S ST T JU TS Pequeria 1.6% 17% 7% 1915 1966 227
y Mediana 0.4% 0.4% 0.4% 47 469 568
Grande 0.1% 0.1% 0.1% 174 m 1
Microempresa 96.6% 96.6% 96,9% 45638 45412 51352
B - Pequeria 24% 24% 21% 1116 1.109 1133
TS T ¥ 00 o Mediana 0.7% 0.7% 0,6% 129 129 E7Y)
Grande 0.4% 0.4% 0.3% 178 m 170
Microempresa 98.8% 98,7% 98.8% 120634 125089 130414
o z : Pegquena 11% 11% 1.0% 1308 1403 1330
R oaz o o Mediana 0,1% 0,1% 0.1% 170 183 194
Grande 0.0% 0.0% 0.0% 2 2 27
Microempresa 99,05 99.0% 99.1% 1.645.148 1623149 1.790.268
Actividades profesionales, cientificas, técnicas y servicios Pequena 0.7% 0.7% 0.6% 1.0 10910 10.730
administrativos Mediana 0.2% 0,2% 0.2% 3450 3357 3588
Grande 01% 0.1% 01% 1451 1471 1512
Microempresa 981% 98.0% 98.2% 544395 509627 540719
Administracion pablica y defensa, educacian y atencion Peguefia 1.3% 14% 1.3% 7292 7473 7.082
de |2 salud humana Mediana 0.4% 04% 04% 2173 1975 1,985
Grande 0,2% 0,2% 0,2% 1050 965 1004
Microempresa 98 8% 98.9% 99,1% 456973 490276 SBSE74
Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y Pequefia 08% 08% 0.6% 1878 4029 3650
otras actividades de servicios Mediana 0.2% 0.2% 0,2% 1110 1044 1.015
Grande 0.1% 0.1% 0.1% 422 425 n
Microempresa 96,31% 96,4% 96,5% 128.950 129.770 138.926
. 5 e Pequera 29% 28% 27% 3827 3767 3.896
Agricultura, ganaderia, caza, sitvicultura y pesca Mediana 06% 06% 0,6% 833 801 857
Grande 0.2% 02% 0.2% 304 292 291
Microempresa 90,7% Q0,2% 91.0% 14.752 13.196 14.661
o - Pequefia 1% 74% 69% 1.147 1.078 1.116
EXpIAPR ot K e Y ovas Mediana 1.7% 18% 1.6% 276 266 254
Grande 0.5% 06% 05% LE 82 84
Microempresa 948% 94,7% 954% 270.606 268.807 305300
3 Pequera 4.0% 41% 15% 11370 11.536 11.231
industrias manuactureras Mediana 1.0% 09% 05% 2713 2675 2698
Grande 03% 03% 0.2% 802 759 788
Microempresa 953% 95.4% 95,7% 21721 22236 25.998
Suministro de electricidad, gas, agua y gestion de Pequeia 33% 32% 30% 41 756 823
desechos Mediana 1.0% 09% 0,8% 220 217 224
Grande 0.5% 04% 04% 108 104 107
Microempresa 904% 90,2% 92,0% 191.865 180.162 207.584
= Pequena 81% 82% 66% 17.154 16.386 14.879
ol Mediana 14% 14% 12% 2:885 2836 2659
Grande 0.2% 02% 02% 448 448 475
Microempresa 97.9% a8 0% 983% 898.700 952.068 1.136.177
5 2 2 Pequena 1.7% 1.7% 14% 15.868 16.236 16.521
Comercio y reparacion de vehiculos Mo 0.3% 03% 0.2% 2642 2626 277
Grande 01% 01% 0,0% 561 529 563
Microempresa 96,9% 97.1% 975% 196.735 205.752 236.336
. Pequena 21% 20% 1.7% 4.198 4.163 4.156
Transporte y almacenamsento Medians 0.8% 07% 0.6% 1525 1519 1.500
Grande 02% 02% 02% 498 494 451

Fuente: DANE.



Anexo 8. Principales regiones y municipios con presencia de grupos guerrilleros y sus

fuentes de financiamiento

Municipios seiialando el

Regién - Fuentes de financiamiento
numero de alertas
Bolivar-17 Narcotrafico
César i 4 Extorsion a comerciantes,
Atlantico - 4 transportadores y poblacién civil.
CARIBE Magdalena - 4

Sucre-4
La Guajira- 4
San Andrés -2

Antioquia - 36

Mineria de oro

Choco - 36 Trafico de migrantes
NOR-OCCIDENTE | cordova - 10 Narcotrafico
Extorsion a poblacién civil
Bajo Calima Cobros extorsivos al comercio

BUENAVENTURA

Narcotrafico

SUR-OCCIDENTE

Valle del Cauca - 35
Cauca-28
Narifio - 22

Narcotrafico
Extorsion

Hurto
Cultivosiilicitos
Secuestro

Trata de personas

Norte de Santander-17

Extorsion a actividades de comercio,

NOR-ORIENTE Sur Bolivar-17 ganaderia, cultivos agricolas.
Santander - 3 Narcotrafico
Meta-13 Extorsién
Arauda -7 Mineria ilegal

. Casanare-6 ‘e

ORINOQUIA Guaviare — 5 Narcotrafico
Guainia-3
Vichada -3
Putumayo -11 Explotacién ilicita de recursos naturales

] Caqueta -8 Tala de &rboles

SUR AMAZONIA Huila-7

Vaupés -5

Amazonas - 4

Fuente: Defensoria del pueblo-alertas tempranas al 2024.




LOS RETOS FINANCIEROS Y LA OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS FINANCIEROS PARA LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE) EN COLOMBIA

Anexo 9. Evolucion de 1a tasa de usura en las diferentes modalidades de crédito

Tasa de usura para crédito productivo urbano Tasa de usura crédito de consumo
Ed
s 8 o
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia-Histérico tasas de usura.
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Anexo 10. Mapa de acceso financiero general

B Mapa por quintiles del indicador de acceso general
(Porcentaje %)

[352,48,1]
[68,1,78.4]
w784, 86,7
m [853,929]
m [929,121,1]

Fuente: Informe de inclusion financiera 2024-Banca de las Oportunidades.



Instituciéon financiera

Anexo 11. Tasas de interés de las IMF para microcrédito

Tasa de interés efectiva anual

1. | Banco Davivienda IBR> + 6.7 % - IBR + 9.5 %
2. Bancomeva 25.34%

3. | Coopcentral DTF8 + 16% - DTF + 26 %
4. Bancolombia 34.87%

5. | Banagrario 23% -40%

6. | Banco Santander 47.47% - 54.47%

7. | Banco Caja Social 40.65%- 54.7%

8. Banco Mundo Mujer 24.8% - 55.1%

9. |BancoW 53.76% - 55.38%

10. | Bancamia 41.67% - 56 %

11. | Banco de Bogota 41.1%-58.3%

12. | MiBanco 35.3% -58.5%

13. | AV Villas 58.5%

14. | Ban100 38.48% - 58.8%

Fuente: Banco de la Repliblica-Encuesta sobre la situacién actual del microcrédito en Colombia.

Existen diferencias en la tasa de interés de acuerdo con el plazo otorgado en la operacion.
En la cartera de microcrédito se reflejan los siguientes valores aproximados al 2023:

Plazo del microcrédito Tasa de interés efectiva anual

Hasta un afio 48.91%
Mas de un afio hasta tres afios 45.53%
Mas de tres afios hasta cinco afios 44.47%
Mas de cinco afos hasta siete afios 33.89%
Mas de siete afios 28.23%

37 |BR = Indicador Bancario de Referencia. Al 12 de abril de 2024, el IBR se reportaba en 12.06 %.
8 DTF= Depésitos a Término Fijo. A abril de 2024, el DTF se reportaba en 11.15 %.
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