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Reforma del sector de las cajas de ahorro en México

Este proyecto marcé elinicio de las actividades de la Sparkassenstiftung Alemana Latinoaméricay el Caribe en México.
La necesidad de colaboracién surgio en el marco de una reforma impulsada en 2001 por el Gobierno de México para
regular, reorganizar, fomentary desarrollar el sector de las cajas de ahorro, el cual constaba entonces de alrededor de
600 instituciones que operaban sin un marco juridico adecuado.

Asi, la Sparkassenstiftung Alemana se involucré activamente en la reestructura y la consolidacién del sector, a través
de la asesoria para la aplicacion de la nueva legislacion, el apoyo al Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
S.N.C. (Bansefi) como nueva institucion en la esfera del ahorro y crédito popular, el fortalecimiento del sistema de
federaciones de cajas de ahorro y actividades de inclusion y educacion financieras. Los objetivos del proyecto fueron:

e Objetivo general: Fortalecer el sector financiero y el desarrollo econémico y social del pais a través de la
movilizacion de los ahorros y la concesién de microcréditos

e Objetivo particular: Crear un sistema eficiente de cajas de ahorro descentralizadas, capaz de poner a
disposicién de manera permanente servicios bancarios para sus grupos objetivos (segmentos de ingresos
bajos y medios)

Principales resultados de la primera fase del proyecto (2001-2004)
e Asesorfa paralatransformacién del Patronato del Ahorro Nacional (PAHNAL) en Bansefiy su consolidacién

e Apoyo en la reestructura del sistema de formacién continua de la federaciéon UNISAP de Occidente, la
cual establecié personal permanente para aplicar la estrategia desarrollada

e Acompafamiento en la fundaciéon de la Federacion Nacional de Cajas Solidarias (FNCS), que quedé
instituida en octubre de 2004

e Talleresy seminarios para discutirla propuesta de un modelo de federaciones para el sector mexicano de
cajas de ahorro e integrarla a proyectos de apoyo de Bansefi orientados a reestructurar a las federaciones

Principales resultados de la segunda fase del proyecto (2005-2007)
e Asesoramiento a Bansefi en la ampliacion de su gama de servicios: gestion de liquidez, productos
hipotecarios y de seguros y transferencias de apoyos y remesas

e Apoyo a Bansefi en la ampliacién de la “Red de la Gente”, cuyos miembros aumentaron de 4 cajas de
ahorro en 2002 a 174 al final de la fase del proyecto

e Consolidacion de la FNCS, cuyo nimero de instituciones afiliadas pasé de 13 a 65

e Alfinal delafase,las 12 federaciones existentes y la Confederacién Nacional de Cooperativas Financieras
de la Republica Mexicana (COFIREM) estaban autorizadas en linea con la legislacién, junto con 48 cajas
de ahorro asesoradas por la Sparkassenstiftung Alemana



Principales resultados de la tercera fase del proyecto (2007-2009)
e Mayor desarrollo de “La Red de la Gente”, que hacia 2009 contaba con 254 miembros y 2,054 sucursales
en 820 municipios de toda la Republica Mexicana

e Asesoria para la fundacién del Instituto Nacional de Finanzas Populares (INFIPO), que entre 2008 y 2009
impartié 35 capacitaciones, en las que participaron 1,200 personas

e Formacién en educacién financiera de alrededor de 100 multiplicadores y multiplicadoras en la FNCS,
quienes, a su vez, impartieron capacitaciones que llegaron a 25,000 personas

e Desarrollo de materiales de educacién financiera para la FNCS y formacién de 8 personas formadoras
que dictaron cursos para 8,202 miembros de cajas solidarias

e Apoyo a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) en Ta planeaciéon de la Semana Nacional de Educacién Financiera y del Dia Mundial del
Ahorro

e Mapeo de iniciativas de educacién financiera en México (estudio publicado en 2009)

Foros y capacitaciones

e Tres foros estratégicos para el sector mexicano de ahorro y préstamo:

= “Elfuturo del sector frente a la creciente competencia de bancos e instituciones de crédito”,
organizado en 2006 con COFIREMy El Financiero

= “Educacion financiera: estabilidad y crecimiento para las familias y para las instituciones financieras”,
organizado en 2007 con COFIREM y la CONDUSEF

= “Progresosy nuevos enfoques en la investigacién sobre las cajas de ahorro y la inclusién financiera
en México”, organizado en 2009 en conjunto con Bansefiy el Centro de Investigacién y Docencia
Econdmicas (CIDE)

e “Foro regional de educacidon financiera”, organizado en 2008, con Caja Libertad, INFIPO y la Universidad del
Valle de México

e “Economia y educacién financiera”, impartido en la Facultad de Economia de la Universidad Nacional
Auténoma de México, en 2009

e “Estado actual y perspectivas futuras de la inclusién financiera en Latinoamérica”, organizado en 2008 en
conjunto con Bansefi, la Universidad Iberoamericana, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS), con la participacién de 150 personas

e 10 visitas técnicas a Alemania para personal de instituciones gubernamentales y de cajas de ahorro, con el
fin de conocer a fondo el Grupo Financiero Sparkassen
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LaSparkassenstiftung Alemanaparala CooperacionInternacional esunaasociacion Mas sobre la

sin fines de lucro que disefia y ejecuta proyectos con aliados estratégicos en paises Sparkassensiftung Alemana:
en vias de desarrollo o economias emergentes, con el objetivo de fortalecer a las

instituciones microfinancieras, mejorar el acceso a productos y servicios financieros

de calidady, en consecuencia, contribuir al desarrollo sostenible.

Estd respaldada por la experiencia del Grupo Financiero Sparkassen, cuyo exitoso
modelo combina la eficienciay el profesionalismo de las Sparkassen (cajas de ahorro
de Alemania) con un fuerte sentido de responsabilidad social.
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